
 

 

adm@impexbrasil.com.br 

contato@ellektraled.com.br 

 

(41) 99812-2590 
Rua Maria Vitoria Achoa, N°143, Jardim 

Giannini, Almirante Tamandaré-PR 

CARTA DE GARANTIA 

 A IMPEX COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA, inscrita no CNPJ: 43.554.826/0001-05, detentora da MARCA ELLEKTRA 

LED e responsável pela produção no Brasil, vem por meio deste, informar sobre seu período de garantia mínima conforme 

Portaria Nº20 de 15 de fevereiro de 2017. (REVOGADA), conforme Portaria N°62 de 17 de fevereiro de 2022. 

 Esta política de garantia está sujeita às disposições descritas a seguir e condições definidas neste documento. 

1) Período de garantia: 

 

 O Período de garantia é valido para todo o conjunto da Luminária, sendo este o Corpo, a placa LED, o Driver e 

os demais componentes a ela. 

 Sujeitos as condições definidas nos Termos e condições de garantia e conforme definido neste documento, o 

comprador recebe a garantia pelo período aplicável neste termo. 

 

2) Condições: 

 

 O período de garantia mínimo de 5 anos, tem início na data de emissão de nota fiscal de venda.  

 A Garantia somente é válida para aplicações com temperatura ambiente máxima conforme descrita no catálogo 

técnico. 

 Em caso de reparos ou substituição do produto reclamado, permanece o período de garantia original.  

 A garantia é aplicável somente quando o produto é corretamente manuseado, instalado e utilizado de acordo com 

as instruções de seu manual, não permitido durante este período de garantia a manutenção por parte de terceiros 

a não ser pela fabricante do produto. 

Observação: 

Esta garantia se aplica apenas ao cliente conforme declarado neste documento, conforme segue. 

CLIENTE PRIMELUX LTDA 

CNPJ 37.487.516/0001-12 

CIDADE NOVA ESPERANÇA DO SUDOESTE - PR 

Obs: essa garantia é especifica a cidade acima, sendo fabricado com cabos de 5 metros em conformidade com o 

solicitado no edital referência.  

Declaramos que possuímos assistência técnica no Brasil através do SAC: (41)998122590 e e-mail: 

contato@ellektraled.com.br 

 ENSAIOS DE TIPO – PAI DA FAMILIA 200W. 4000K E 5000K 

MODELOS PERTENCENTES A FAMILIA 200W. 4000K E 5000K= 

EL 200W – EL 180W – EL 60W – EL 50W - EL 30W 

 ENSAIOS DE TIPO – PAI DA FAMILIA 150W. 4000K E 5000K 

MODELOS PERTENCENTES A FAMILIA 150W. 4000K E 5000K= 

EL 150W – EL 120W – EL 100W – EL 80W - EL 40W 

 

 

 

IMPEX COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA. 

CNPJ: 43.554.826/0001-65 

Sócio Administrador 

Junior Cezar dos Santos 
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