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DOUTA COMISSAO DE LICITACOES DO MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA DO
SUDOESTE, ESTADO DO PARANA

REF.: Pregéo Eletrénico n° 35/2024

WORKSERYV DESENVOLVIMENTO E COMERCIO DE SOFTWARES LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 10.786.517/0001-01, com sede
na Rua S&o Paulo, n° 909, 6° Andar, Sala 601, Ed. Com. Espelho das Aguas, Centro,
em Marechal Candido Rondon — PR, CEP 85.960-142, neste ato representada pelo
seu Sacio Administrador, Sr. Carlos Eduardo Zanquetta Cardozo, brasileiro, casado,
empresario, portador do RG n° 7.500.065-0 SSP-PR e inscrito no CPF/MR sob o n°
045.143.419-67, comparece respeitosamente perante Vossa Senhoria, para
apresentar CONTRARRAZOES ao Recurso Administrativo manejado pela empresa
ASAE SERVICOS ELETRICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 45.502.808/0001-

05, com base nos fatos e fundamentos de direito a seguir expostos.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do Art. 165, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021, qualquer licitante podera
apresentar sua intencéo de recurso, sendo-lhe concedido o periodo de trés dias para
apresentar o seu Recurso Administrativo, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para se desejarem, apresentarem suas contrarrazfes, no mesmo prazo de
trés dias, contados do primeiro dia subsequente ao encerramento do prazo da
Recorrente.

O prazo da Recorrente se encerrou no dia 12/08/2024, iniciando-se o prazo da
Recorrida no dia seguinte, conforme consta na ata da sessao publica do pregao,

portanto, considera-se tempestiva a presente peca.

2. DO RELATORIO
Trata-se de Processo Licitatério, modalidade Pregdo Eletronico n® 35/2024,
instaurado pela Prefeitura Municipal de Nova Esperanca do Sudoeste — PR, na qual
tem como objeto a Contratacdo de pessoa juridica habilitada para prestacdo de

servicos de cessdo de uso de sistema de controle de frequéncia de entrada e saida
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de servidores publicos municipais do Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste,
Parana.

O certame transcorreu dentro de sua normalidade, sendo que declarada
vencedora a Recorrente, posteriormente desclassificada por meio de Recurso
Administrativo, visto ndo ter comprovado atendimento as exigéncias para habilitacao.

A Recorrente apresentou o presente Recurso Administrativo, questionando
inabilitacao.

E este o breve relatério.

3. DAS CONTRARRAZOES RECURSAIS

Primeiramente, faz-se esclarecer, que a ora Recorrida, uma empresa seéria,
fabricante/desenvolvedor de software e revenda exclusiva das marcas Henry, Control
iD e Hikvision que ha mais de 14 anos vem prezando sempre pelo 6timo trabalho de
prestacao de servigos oferecido para mais de 3.800 (trés mil e oitocentos) clientes em
17 (dezessete) estados brasileiros, destes, mais de 150 (cento e cingquenta)
ENTIDADES PUBLICAS, administrando mais de 1,2 bilhdes de reais em folha de
pagamento.

Nobre Comisséo, as razdes expostas pela Recorrente carecem de amparo
fatico juridico, e ndo merecem ser acolhidas, conforme expor-se-a a seguir.

A Recorrente, inconformada com seus erros no decorrer do processo licitatorio,
gue ocasionaram sua desclassificacdo, busca agora tumultuar o certame e atrasar
seus procedimentos seguintes; apresenta questionamento por sua desclassificacao,
apresentando justificativas infundadas para que seja reabilitada.

Ora Nobre Comisséao, considerando que o ato que gerou a desclassificagdo da
Recorrente, foi o Recurso Administrativo apresentado pela agora Recorrida, esta ja
teve, anteriormente, a oportunidade para manter sua habilitacdo, a qual nao foi aceita.
Visto que, ao analisarmos a documentacdo anexada pela empresa ASAE, constata-

se que esta, além de ndo apresentar documentacdo exigida para habilitacio?,

L TERMO DE REFERENCIA

8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.1. Considerando o tipo de objeto a ser contratado, solicita-se que as licitantes apresentem juntamente
aos documentos de habilitacdo, os documentos solicitados abaixo:

[...]

8.5. Devera ser apresentado com a proposta, documento que comprove adequacéo a LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados, Lei 13709/2018 com respectivo Encarregado de Protecdo de Dados, DPO —
Data Protection Officer;
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descumpriu norma imposta pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n°

13.709/2018, quanto a nomeacao de encarregado de dados:

Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) , devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecucédo do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuices
legais do servico publico, desde que:

[...]

11l - seja indicado um encarregado quando realizarem operacées de tratamento

de dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei;
[...]
Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados

pessoais.
§ 1° A identidade e as informagdes de contato do encarregado deverdo ser

divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrdnico do controlador.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamacfes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

Il - receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
préaticas a serem tomadas em relacdo a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre
a definicdo e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipoteses de dispensa
da necessidade de sua indicacéo, conforme a natureza e o porte da entidade

ou o volume de operacfes de tratamento de dados. — Grifos n0ssos.

A empresa ASAE apresentou apenas uma simples declaracdo alegando
atender os requisitos da LGPD, contudo, quando deve comprovar o atendimento
conforme exigido para habilitacdo, bem como pela legislacédo de protecdo de dados,

a empresa ASAE deixou a desejar. E no caso em comento, sequer comprovou o
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atendimento, deixado de apresentar encarregado de dados, deixando de comprovar
exigéncias elencadas pela Lei n°® 13.709/2018.

A Lei Geral de Protecdo de Dados tem como pilar os principios da seguranca,
transparéncia e responsabilizacdo e prestacdo de contas. Em especial esse ultimo
gue prevé a “demonstracéo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”. Neste sentido, o DPO — Data
Protection Officer, sigla em inglés para definir a funcdo de Encarregado de Protecdo
de Dados, possui papel fundamental sendo responsavel por receber e responder as
demandas relacionadas ao acesso, correcdo, excluséo, e outras questdes sobre o
tratamento dos dados. Também deve orientar e treinar os funcionarios e terceiros que
tratam dados pessoais em nome da organizagao, supervisionar o cumprimento das
disposi¢des da LGPD, garantindo que as praticas de tratamento de dados estejam de
acordo com a lei.

O DPO é figura central na LGPD, sendo mencionado em diversos artigos ao
longo de toda a legislacdo. A presenca do DPO é essencial para garantir o
cumprimento das exigéncias legais, a seguranca das informacgles tratadas e a
protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais. Suas atribui¢des,
responsabilidades e a importancia de sua atuacao estao detalhadas em varios pontos
da lei, ressaltando seu papel crucial na comunicagao entre a empresa, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), no que se refere a
conformidade legal?, protecéo de reputacdo e seguranca do consumidor?, orientac&o

e capacitacdo?, prevencdo de incidentes® e apoio em processos de auditoria®.

2 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] VIl encarregado: pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD); e Art. 41 O controlador devera indicar encarregado
pelo tratamento de dados pessoais., 81° A identidade e as informagfes de contato do encarregado
deveréo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico
do controlador.

3 Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais. [...] § 2° As
atividades do encarregado consistem em: [...], IV - executar as demais atribuicbes determinadas pelo
controlador ou estabelecidas em normas complementares.

4 Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais. [...] § 2° As
atividades do encarregado consistem em: [...], lll - orientar os funcionarios e os contratados da entidade
a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecao de dados pessoais;

5 Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situaces acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
6 Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados
pessoais, individualmente ou por meio de associacdes, poderao formular regras de boas praticas e de
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Importante destacar ainda, as especificacées técnicas do software ofertado
pela empresa ASAE, Sisponto Web. Quando analisamos a Ficha Técnica disponivel
no site’ da empresa desenvolvedora (Sisponto), observamos que diversas
especificagbes exigidas pelo Termo de Referéncia sdo atendidas pelo software

ofertado, as quais podemos citar:

6. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS

6.1 SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

- Manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de software ou hardware;

- Cadastro de empresas (multiempresa);

- Cadastro de cargos com seu respectivo numero de CBO;

- Cadastro de médicos do municipio com respectivo CRM,;

- Cadastro de servidores publicos, com a op¢éo para informar quais servidores
terdo permissao para lancar auséncias e registros justificados através do portal
do servidor;

- Cadastro de servidores publicos, com a op¢éo para informar quais servidores
podem ter os saldos exportados para o sistema da folha de pagamento da
prefeitura;

- Cadastro de servidores publicos, com a op¢éo de informar a categoria do
servidor publico quanto ao seu contrato. (efetivo, estatutario, comissionado,
celetista, estagiario, etc.);

- Possibilitar o cadastro e visualizacdo de recados entre os operadores do
sistema;

- Possibilitar o operador cadastrar um alerta por servidor para ser visualizado
durante a manutencéo dos registros;

- Cadastro de horéarios, com a opc¢do de informar tolerdncia para DSR
(Descanso Semanal Remunerado), para o ndo comprometimento do DSR;

- Cadastro de horéarios, por data de vigéncia. (opcdo para separacdo dos
horarios por data de vigéncia, podendo o horario sofrer altera¢des a partir de
uma nova data de vigéncia);

- Cadastro de regras de célculo por empresa (opcao para informar a regra de

célculo por empresa);

governanca que estabelecam as condi¢cbes de organizacdo, o regime de funcionamento, o0s
procedimentos, incluindo reclamacdes e peticBes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes
técnicos, as obrigaces especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as acfes educativas,
0S mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

7 https://www.sisponto.com.br/sisponto-rh-mobile-web
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- Cadastro de tipo de horas com a opc¢ao para listar no espelho do ponto (op¢éo
para informar se a hora sera listada no espelho do ponto ou néo);

- Cadastro de tipo de horas com a opg¢édo para informar o codigo da folha de
pagamento;

- Possibilitar a separacéo das horas por feriados, dias da semana, domingo e
sdbado, para qualquer tipo de hora cadastrada (opg¢do para informar a
separacdo das horas: domingos, feriado, segunda a sexta e sabado);

- Customizacéo de perfis (grupos) de operador, conforme a necessidade da
entidade publica;

- Possibilitar que chefias monitorem as marcacdes de seus subordinados a fim
de identificar possiveis incoeréncias de registros;

- Permitir ilimitados registros de ponto em um mesmo dia sem que sejam
consideradas horas extras. (exemplo: o servidor publico podera registrar o
ponto, entrar e sair no local de trabalho mais de 12 vezes ao dia e o sistema
devera entender que as batidas serdo da jornada do dia. Se a soma das
batidas (horas trabalhadas) fecharem com a jornada a ser cumprida no dia,
nao podera em hipétese alguma ser considerada ou vinculadas com horas
extras;

- Permitir configurar a geracdo de hora extra para turnos intercalados quando
for feriado, sdbado, domingo ou ambos;

- Possibilidade de aprovacéo de horas extras, parcial e total;

- Permitir a parametrizacao de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas,
intrajornada;

- Permitir ao usuario, incluir ou retirar ocorréncias no calculo do ponto
(ocorréncias a calcular);

- Permitir o fechamento do periodo de apuragéo das ocorréncias de forma geral
e individual (individual para calculo de rescisbes);

- Possuir verificador de PIS e CPF valido para cadastro do servidor publico;

- Possibilidade de aprovacédol/rejeicdo de registros fora da tolerancia através
de filtros: funcionéario, empresa, local de trabalho, lotacdo, cargo ou categoria;
- Possibilidade de movimentacdo em massa de local de trabalho, lotacéo e
cargo por funcionario;

- Possibilidade de movimentacdo em massa de regra de horéarios e data de
vigéncia por funcionario, local de trabalho, lotac&o e cargo;

- Possibiltar a separacdo automatica de batidas duplicadas em um
determinado periodo de tempo;

- Possibilidade de definir regra de compensacdo de banco de horas no
vinculo/cadastro de regra de horério por servidor publico caso ele seja optante

do banco de horas;
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- Possibilidade de realizar compensacdo de bancos de horas definido por
periodo de apuracéo, compensando todo o saldo do banco de horas;

- Possibilidade de realizar compensacdo de banco de horas definido por dia,
de forma parcial e total;

- Possibilidade de criar parametro individual ou coletivo para definir valor a ser
integrado com a folha

de pagamento, para futuro pagamento ou desconto, por quantidade maxima e
percentual;

- Possibilitar que ap6s gerar a integracao do banco de horas, as horas positivas
devem gerar um novo codigo de evento para exportagdo para o sistema de
folha de pagamento utilizado pelo municipio;

- Possibilitar definir o tipo de crédito de horas positivas no banco, com e sem
acréscimo de adicionais;

- Possibilitar que horas negativas sejam compensadas por horas positivas ou
justificadas para novo tipo de evento: horas justificadas, caso ndo forem
compensadas ou justificadas, deve gerar evento: horas injustificadas para
exportacdo para sistema de folha de pagamento utilizado pelo municipio;

- Possibilidade de imprimir relatério com horas extras autorizadas e
compensadas;

- Permitir emissédo de espelho ponto com grid informando: Saldo do banco
atual, Saldo realizado no periodo, Horas pagas em folha, Horas compensadas
e saldo restante;

- Possibilitar a exportacdo de eventos para o sistema da Folha de pagamento
utilizado pelo municipio através de filtros: funcionario, empresa, local de
trabalho, lotacdo, cargo e categoria.

- O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de folha de
pagamento, possibilitando importar os servidores publicos cadastrados no
sistema da folha de pagamento;

- O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de folha de
pagamento do municipio, possibilitando importar os servidores publicos
cadastrados com data de rescisédo no sistema da Folha de pagamento;

- O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de folha de
pagamento do municipio, possibilitando importar as auséncias cadastradas no
sistema da folha de pagamento;

- O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de folha de
pagamento do municipio, possibilitando exportar as auséncias cadastradas no
sistema da folha de pagamento;

- Possibilitar realizar manutencéo de saldo com justificativa;

- Possibilitar selecionar mais de um layout pré configurado para impressédo do

espelho ponto dos servidores;
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- Possibilitar anexar arquivos no cadastro do servidor. (Exemplo: acordo de
banco de horas);

- O sistema devera recuperar-se automaticamente quando existir alguma
queda da rede ou de sistemas, incluindo eventuais atualizagBes no cadastro
das biometrias;

- Possibilitar a opc¢do de backup das biometrias do equipamento para serem
gravadas no banco de dados;

- Possibilitar o cadastro de cerca virtual por servidor publico, com coordenadas
de latitude, longitude e distancia em metros permitida;

- Permitir a emisséo de relatorio de auditoria contendo servidores publicos que
excederem a distancia limite da cerca virtual;

- Permitir a emisséo de relatério de auditoria contendo servidores publicos que
registraram o ponto no smartphone dentro e fora de uma cerca virtual;

- Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias com calendario e legenda
informando as auséncias dia a dia dos 12 meses do ano;

- Permitir a emissado de relatério de auditoria contendo informacdes de qual
operador realizou a insercao de batidas em um determinado periodo de datas;
- Permitir a emisséo de relatério de auditoria contendo o operador que efetuou
o calculo do ponto;

- Permitir a emisséo de relatorio de auditoria contendo a insercao, alteragéo e
exclusao de jornadas e escalas que foram vinculadas aos servidores publicos;
- Permitir a emisséo de relatdrio de auditoria contendo a falta de registros
realizados em um determinado local;

- Permitir a emissdo de relatério dos servidores publicos que ndo possuem
registros em um determinado periodo de datas com possibilidade de filtros por:
funcionario, empresa, lotagéo, local de trabalho ou cargo;

- Permitir a emissao de relatério dos feriados cadastrados no sistema, o
relatdrio exibe a data e descricao do feriado;

- Permitir a emisséo de relatério de auséncias dos servidores puablicos, com
filtro de data e tipo de auséncia;

- Permitir a emissao de relatério com a jornada do servidor publico contendo o
total de horas semanal ou mensal;

- Permitir a emisséo de relatério contendo registros com respectiva localizacao
contendo latitude e longitude;

- Oferecer ferramenta de suporte remoto que facilite o auxilio aos operadores
guando entrarem em contato com o suporte técnico.

- Possibilitar envio de comprovante de registro por e-mail e Telegram;

- Possibilitar que o servidor publico solicite por Whatsapp o envio do

comprovante de registro do dia ou de datas especificas;
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- Disponibilizar de forma gréafica relatérios de tipo de horas com filtro semanal
a partir da data informada ou trimestral a partir da data informada,;

- Disponibilizar consulta do espelho ponto pelos proprios servidores publicos;
- Possibilitar o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar
0 acerto mediante justificativa com possibilidade de anexar arquivos e
validacéo para o gestor;

- Possibilitar os servidores publicos consultarem e imprimirem as marcacdes
da folha de espelho ponto através de médulo WEB e por meio da aplicacdo do
smartphone;

- Possibilitar informar quais colunas devem ser exibidas ou n&o na consulta

web do espelho ponto. (Exemplo: Horas Devedoras e Horas Extras).

6.2 COMUNICACAO COM OS EQUIPAMENTOS
- A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢édo de comunicagéo com os
equipamentos que serdo instalados no municipio, com objetivo de facilitar a

geréncia e configuracgao;

6.3 MONITORAMENTO DE CONECTIVIDADE DOS EQUIPAMENTOS

- A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢do de monitoramento de
conectividade de coletores de ponto eletronico instalados no municipio, com
objetivo de facilitar a identificacdo de equipamentos offline, agilizando assim o
processo de tomada de decisdo para busca de solucdes.

6.4 SERVICE DESK

- A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de Service Desk, para fins
de abertura e acompanhamento de chamados da solucéo de Ponto Eletronico.
Tem como objetivo estabelecer um canal de contato com o0s usuarios para a
prestagédo de informacdes, esclarecimento de davidas, registro de solicitagdes
de servigos e suporte a equipamentos, ndo havendo necessidade da prefeitura

instalar/contratar aplicativos de terceiros para este fim;

6.5 CHAT

- A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de chat (online), com
objetivo de diminuir os tempos de respostas para atendimentos relacionados
a duvidas da solucéo de Ponto Eletrdnico, possibilitando auditorias e relatérios

de atendimentos;

6.6 APLICATIVO MOBILE PARA GESTAO DE EQUIPES EXTERNAS
- Possibilitar que o registro do ponto seja feito através do aplicativo para

smartphone, desde que o recurso de geolocalizagéo esteja ativado;
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- Permitir registro quando o smartphone estiver off-line para posterior
sincronizacao;

- Possibilitar o cadastro de cerca virtual por servidor publico, com coordenadas
de latitude, longitude e distancia em metros;

- Oferecer a possibilidade de utilizagdo do aplicativo para smartphone para
numero ilimitado de servidores publicos;

- Permitir habilitar controle de registros de ronda para vigias, guardas,
segurangas e etc;

- Permitir cadastro de locais de trabalho para controle de ronda de vigias,
guardas, segurancas e etc;

- Permitir vincular servidores publicos para locais de ronda;

- Permitir os registros de controle de ronda em aplicativo para smartphone e

tablets;

6.7 PORTAL DO SERVIDOR

- A CONTRATADA devera disponibilizar um recurso de consulta do ponto na
WEB, com objetivo de facilitar a visualiza¢do do espelho de ponto do servidor
publico, assim agilizando eventuais justificativas do cartdo ponto, identificando
possiveis faltas de registros no periodo, bem como fornecer consulta de

periodos anteriores fechados;
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SISTEMAS INTELIGENTES Sisponto RH Web/Mobile

0 que é o Sisponto RH Web

O Sisponto Web é um software fornecido como servigo (SAAS), que gerencia, automatiza os processos ligados a coleta do ponto,
calcula o periodo trabalhado, emite relatérios e gera arquivo de eventos para fechamento da folha de pagamento. Dentre os
principais recursos, podemos citar:

Software Web para gerenciamento e cdlculo do ponto de colaboradores

Possui registro INPI (INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL) N2 REGISTRO: BR512023000920-2

Adequado a portaria 1510 e 373 do Ministério do trabalho

Adequado a portaria 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia (REPA, REP P, REPC e PTRP)

Configuravel: possui centenas de pardmetros para definir os calculos, atendendo também a regras definidas por sindicatos,
acordos coletivos e estatutos

Atende desde pequenas a grandes empresas, 6rgdos publicos e autarquias

e Permite a criagdo de perfis de acesso para usudrios de RH, gerentes e gestores, colaboradores e administragdo

Sisponto Web é movel

e Acesso através dos principais navegadores do mercado (Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc)

e Disponivel para ANDROID e 10S para os colaboradores. Permite definir de forma configurdvel os recursos a serem utilizados:
registro do ponto, solicitagdo de registro do ponto, registro do ponto com foto, QRCODE ou facial (face viva), solicitagdo de
justificativas com foto, consulta do espelho do ponto, consulta do banco de horas, notificagdes
Permite a batida de ponto on-line (com internet) ou off-line (sem internet)

Sincronizagdo do ponto automatico e manual
Cerca geografica: permite o registro do ponto através de aplicativos apenas em locais autorizados
Permite assinar o espelho do ponto digitalmente

Sisponto Web é ficil de utilizar
e Todas as telas e mensagens em portugués do Brasil
Interface intuitiva
Manual online
Helpdesk com abertura de chamados, tutoriais e videos
Suporte remoto
N3o requer instalagdo de nenhum aplicativo ou plugin para operar
Processamento das informagdes dos colaboradores de forma individual, coletiva ou por lote
Manutengdo do ponto, com acesso as principais funcionalidades do sistema em uma tnica tela

Principais recursos
e Multiusudrio: acesso simultaneo por ilimitados usuarios

e Gera os arquivos exigidos pelo Ministério do Trabalho: AFDT, ACJIEF e AEJ
e Impressdo de espelho de ponto (Formato padréo e Formato sugerido pelo Ministério do Trabalho)
e  Relatdrios totalizadores configurdveis: permite definir quais colunas serdo exibidas no relatério
e Relatdrios de ocorréncias: permite criar regras para exibigdo de relatdrios, por exemplo: lista de quais colaboradores realizou
mais de 2 horas extras em determinado dia ou periodo
e  Permite criagdo de novos formatos de relatérios (analiticos e totalizadores), sem limite de formatos
e Banco de horas ecompensagdes
e Periodo de apuragdo: permite fechar o periodo, impedindo que novas agdes sejam feitas sem autorizagdo
e Periodo de fechamento do ponto por dia: permite fechar os dias que ja foram apurados
e Periodo noturno configuravel
e Hordrio mével: permite criar diversas escalas
e  Permite tratar horario/aula: escala de professor
e (Cdlculodo DSR em horas e dias
e Permite pré-assinalagdo do horario de almogo
e Controle do vencimento de contratos de trabalho
e Controle de folga eleitoral
e Permite criar novos campos para cadastro de colaboradores
e Permite anexar documentos ao cadastro de colaboradores
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SISTEMAS INTELIGENTES Sisponto RH Web/Mobile

Permite gerenciar estagiarios

Permite cadastro de duplo vinculo do colaborador

Permite controlar horas de sobreaviso

Permite autorizar a realizagdo de horas extras (apenas estatutarios)

Sisponto Web possui infinitos relatérios
e Espelho de ponto: permite criar modelos de impressdo de espelho de ponto, no formato paisagem ou retrato, quais colunas
serdo exibidas e quais informacgdes deverdo aparecer no rodapé
Espelho de ponto fiscal: formato definido pelo Ministério do Trabalho
Muiltiplos meses: permite emitir varios meses (periodos de apuragdo) de um colaborador ou um filtro de colaboradores
Relatdrios totalizadores: permite criar modelos de impressdo de relatérios totalizadores de horas
Critérios de ocorréncias: permite emitir relatorios totalizadores a partir de férmulas que atendam critérios de realizagdo de
horas (quem fez horas extras, por exemplo)
Relatério Didrio de Efetivo
Relatdrios de absenteismo: diversos modelos de relatérios
Permite criar novos relatdrios através de fungdes de banco de dados
Relatdrios graficos: configure quais informagdes devem ser exibidas em graficos em formato de linha ou pizza
Escala de trabalho
Cadastros, langamentos, férias e muito mais
Crie filtros para o usudrio que pode ser compartilhado para outros usuarios
Geragdo de relatérios em diversos formatos: PDF, HTML, DOC, XLS, TXT, JPG, CSV, além de permitir enviar o relatério por
email
e Permite definir logotipo da empresa para impressdo nos relatérios

E-social
Receba notificagdes de eventos para prevenir problemas com o e-social, como:

Controle e aviso de férias

Realizagdo de horas extras sem autorizagdo

Comunicagdo de faltas em sequiéncia (alerta para colaboradores com mais de 3 dias sem marcagdo do ponto)
Realizagdo de tempo inferior no horario de almogo

Realizagdo de periodo inter jornada inferior ao permitido

Sisponto Web possui informagdes centralizadas
Permite enviar diversas notificagdes, por email ou mensagens aos aplicativos em uso. Dentre as opgdes, podemos citar:

e Agenda de envio de relatérios por email: permite definir o tipo de freqliéncia (didria, semanal ou mensal), tipo de relatério,
quem vai receber e quais colaboradores fardo parte do relatério

e Enviode relatério de ocorréncias por email: permite enviar notificagdes de eventos realizados de acordo com critérios de
ocorréncias. Por exemplo: quem realizou horas extras sem autorizagdo, quem faltou sem justificativa, dias trabalhados em
seqliéncia, etc. Esse relatdrio pode ser do préprio dia, ou do dia anterior

e Dashboard com resumo dos dados do sistema

e Notificagbes para aplicativos: envie mensagens para os colaboradores através do aplicativo

e Moddulo de comunicados: permite enviar comunicados aos usuarios e colaboradores, com opgdo de anexar documentos
Localize onde os colaboradores estdo trabalhando através do mapa

e Envio de email para notificagdes dos relégios: receba alarmes de falta de papel, relégio offline, reldgio online, inclusdo,
alteragdo e exclusdo de colaboradores, eventos sensiveis, falta de energia, etc.

e Mapa de plantdo: permite gerenciar colaboradores disponiveis em plantdes de trabalho, calculando horas de trabalho e
sobreaviso, além do nimero de plantdes

Sisponto Web é integravel
e Integrado a diversos modelos de relégios (homologados pelo Ministério do Trabalho e Emprego e Certificado pelo Inmetro),
sendo capaz de enviar colaboradores, biometrias e coletar os registros de ponto automaticamente, sem intervengdo de um
operador
e  Permite importar o Arquivo Fonte de Dados (AFD) de qualquer relégio de ponto do mercado
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e Permite integragdo com qualquer folha de pagamento do mercado: exportagdo dos eventos calculados em formato
configuravel (fornecido pela folha de pagamento)

e Importagdo de dados automatizada (através de arquivo texto, WebService ou banco de dados): colaboradores, afastamentos,
férias e justificativas

e  Exportagdo de cadastros e cdlculos em diversos formatos: TXT, CSV, XML, HTML, etc

e Monitor de comunicagdo com relégios de ponto

e  Permite utilizar controladores de acesso para registrar o ponto (autorizado apenas para autarquias)

Sisponto Web é flexivel
e Permite criagdo de horarios de trabalho do tipo: rigido, movel ou flexivel e livre, inclusive mistos

e  Permite ponto por excegdo

e Permite registro de ponto em Home Office

e Feriados, pontos facultativos

e Marcagdo do periodo de refei¢do opcional ou obrigatéria

e  Permite a criagdo de escalas de trabalho (12x36, 6x2, 6x1, 12x24, compensagdes, escalas fixas, vigias, plantonistas, horistas,
etc)

e Permite a criagdo de novos relatérios, graficos e planilhas

e Permite criar férmulas para calculo de novos eventos

e Permite criar diversas regras de cdlculo diferenciado pelo tipo de colaborador

e Pode ser utilizado o Data Center Sisponto, Servidor interno dentro da empresa ou VPS de terceiros (Amazon, Azure, Gcloud,
etc)

Médulo Colaborador

e Disponivel via web e mobile (ANDROID e 10S)

Permite na versdo MOBILE o funcionario registrar o ponto por foto, facial, QRCODE ou até mesmo por senha
Permite a liberagdo do acesso ao sistema para os colaboradores consultarem o espelho do ponto

Permite o registro de marcagdes on-line e off-line qualquer horario

Permite saber a geolocalizagdo do registro do ponto

Permite consultar o banco de horas

Permite realizar solicitagdes de inclusdo de ponto e justificativas

Permite assinar digitalmente o espelho do ponto

Permite solicitar troca de escalas entre colaboradores

Moédulo Gerente

Permite acesso as informagdes dos subordinados
Aprovagdo/Reprovagdo de solicitagdes

Aprovacdo/Reprovagdo do espelho do ponto

Possui aplicativo mébile para acesso, além do préprio sistema web
Transferéncia de subordinados por periodo em caso de férias

Sisponto Web é seguro
e Navegagdo criptografada (HTTPS)
e Acesso através de FQDN (FullyQuallified Domain Name): permite a utilizagdo de dominios (enderegos web) para acesso ao
sistema

e Infinitos niveis de permissdo de acesso, configurdvel por usudrio
e  Alterag8es do sistema auditadas automaticamente
e Ndo permite exclusdo de ponto: atende a portaria 1510, 373 e 671
e Fechamento do periodo de apuragdo: apés fechamento do periodo, apenas usuarios autorizados podem realizar novos
langamentos no periodo
e Restricdo de lancamento de abonos por controle de incidéncia: permite limitar os abonos de acordo com a freqiéncia. Por
exemplo: apenas 1 langamento de abono de falta por doagdo de sangue a cada 6 meses
e Bloqueio do acesso ao sistema para usudrios em férias, suspensos ou demitidos
e  Rotinas de backup didrio, semanal e mensal de forma automética
e  Registro de qual usudrio efetuou cada operagdo no sistema: trilha de auditoria
e Bloqueio de acesso XSS (Cross-site Scripting), SQL Injection, CSRF (Cross-site Request Forgery)
e Bloqueio contra falsa localizagdo e hora falsa.
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Senhas criptografadas em padrdo Hash

Compativel com LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados

Permite criar lista de acessos por IP e dispositivos, positivos e negativo

Permite consulta de logs de auditoria (telas acessadas, registro das alteragdes, inclusdes e exclusdes realizadas, informando
IP, quem realizou, data e hora, posigdo dos dados antes e depois das alteragdes)

Sisponto Web é escalavel

e  Permite numero ilimitado de registros de cadastros (colaboradores, cargos, departamentos, centros de custos, afastamentos,
etc)

e Permite nimero ilimitado de registros de horarios de trabalho

e Permite nimero ilimitado de usudrios

e Mais de 200 eventos disponiveis (horas trabalhadas, horas extras, saidas antecipadas, faltas, adicional noturno, atraso,
crédito do banco de horas, débito do banco de horas, tipo de hora extra, horas extras diurnas, horas noturnas, horas itinere,
etc).

e Permite criar novos eventos para ser calculado nas férmulas do sistema, por exemplo: pode-se criar um evento de vale-
transporte se o colaborador trabalhou, ou até mesmo transformar uma hora em outra

Observagoes

Um software como Sisponto RH WEB/Mobile possui inimeros recursos e estd em continuo desenvolvimento, ndo sendo possivel que
todas as especificagdes estejam descritas num folheto de divulgagdo.

Sendo assim, gostariamos de ressaltar que, TODAS as caracteristicas pedidas no PREGAO CUJA PROPOSTA ESTE CATALOGO E UM
ANEXO, estdo contempladas no Sisponto RH WEB/Mobile.

Portfélio
Alguns de nossos clientes:
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~ 4 2
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Ministério Publico do Estado do Pard  Prefeitura Municipal de Extrema/MG  Prefeitura Municipal de Sdo Luis/MA Prefeitura Municipal de Pogos de
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>
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MartMinas Atacado e Varejo Universidade Federal de Lavras Companhia Operacional de Mercado Central de Belo
Desenvolvimento, Saneamento e Horizonte/MG
Agbes Urbanas de Uberaba/MG
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O Edital convocatério deixou claro, no seu Item 8, dos DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES, que as especificagbes que ndo estivessem descritas nos

documentos técnicos apresentados, seriam consideradas como nao atendidas:

8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.1. Considerando o tipo de objeto a ser contratado, solicita-se que as licitantes
apresentem juntamente aos documentos de habilitagdo, os documentos
solicitados abaixo:

8.2. Catélogos e/ou manuais do usudrio, em lingua portuguesa onde,
obrigatoriamente, deverdo ser identificados, com clareza, os produtos
propostos. Caso venham em idioma estrangeiro, os mesmos deverdo ser
traduzidos para o portugués, por tradutor juramentado (exceto catalogos

técnicos do produto). As caracteristicas que ndo estejam dispostas nos

documentos apresentados ndo serdo consideradas; - Grifos n0ssos.

A empresa ASAE ndo conseguiu comprovar o cumprimento de grande parte
das especificacdes exigidas no Termo de Referéncia, motivo adicional pelo qual sua
desclassificagdo deve ser mantida. Ao definir as caracteristicas essenciais para a
aquisicdo do software, a Administracdo visou garantir que ele atendesse plenamente
as suas necessidades, minimizando a possibilidade de retrabalho e evitando gastos
desnecessarios de recursos publicos. No entanto, o software oferecido se revela
incompleto e incapaz de satisfazer as demandas da Administragéo

Dada a recepcao dos principios de isonomia e legalidade pela Lei Federal n°
14.133/2021 em seu Artigo 5°, é importante ressaltar que essa legislacdo também
introduz principios especificos para licitagdes publicas que devem ser rigorosamente
observados. Entre eles, destaca-se o principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, que exige que todas as etapas do processo licitatério sejam conduzidas
em conformidade estrita com as regras e condigcdes estabelecidas no edital,
garantindo transparéncia, igualdade de condi¢cdes e previsibilidade para todos os

participantes:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse

publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
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razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da

economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel. — Grifos nossos.

Ora, é dever das licitantes, bem como, da Comissao de Licitacdo, seguir as
exigéncias contidas no Edital, como diretriz e garantia de que a futura contratacéo
sera satisfatoria, e atendera as necessidades da administracdo municipal; bem como,
nao se deve levar por vontades proprias.

Ademais, os argumentos adotados pela Recorrente ndo passaram de meras
ilacdes verbais, desprovidas de qualquer prova, confrontando indevidamente a propria
decisdo desta Comissao, que reprovou a documentacao habilitatoria apresentada pela
Recorrente, ndo podendo tal fato ser descrito com excesso de formalismo.

Note que esta Comissdo tem fé publica e possui o dever de analisar o
procedimento ancorada pela legalidade, o que outorga a reprovacdo da empresa
ASAE SERVICOS ELETRICOS LTDA, um ato juridico e perfeitos.

Alias, segundo Lucas Rocha Furtado, Procurador-Geral do Ministério Publico

junto ao Tribunal de Contas da Uniao:

O instrumento convocatério € a lei do caso, aquela que ird regular a atuacao
tanto da administragdo publica quanto dos licitantes. Esse principio é
mencionado no art. 3° da Lei de Licitagdes, e enfatizado pelo art. 41 da mesma
lei que dispde que “a Administragdo ndo pode descumprir as normas e
condi¢cBes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada. (Curso de Direito
Administrativo, 2007, p.416).

Posto isto, resta comprovado que a empresa ASAE falhou na apresentacao de
sua documentacdo de habilitagcdo, especialmente ao que se refere a protecdo de
dados, bem como, na comprovacdo do atendimento a todas as especificacdes do
software descritas pelo Termo de Referéncia. Se a empresa ASAE ja tem falhado com
sua documentacéo e com a protecdo de dados, que garantias a Administracao tem de
gue a prestacao dos servicos também nao sera falha?

Neste sentido, podemos observar decisdo do TIMT?:

8 TRIBUNAL DE JUSTICA DO MATO GROSSO - N.U 1001941-29.2016.8.11.0000, CAMARAS CIVEIS
REUNIDAS DE DIREITO PUBLICO, HELENA MARIA BEZERRA RAMOS, Turma de Camaras Civeis
Reunidas de Direito Publico e Coletivo, Julgado em 06/05/2021, Publicado no DJE 21/05/2021.
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MANDADO DE SEGURANCA — LICITACAO — CONCORRENCIA PUBLICA —
CONTRATACAO POR EMPREITADA POR PRECO UNITARIO -
PRESTACAO DE SERVICOS DE DUPLICACAO E AMPLIACAO DE
CAPACIDADE E SEGURANCA DE RODOVIA ESTADUAL — INABILITACAO
DA LICITANTE — NAO-COMPROVACAO DA CAPACIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA — PRELIMINAR DE INADEQUACAO DA VIA ELEITA EM
RAZAO DA NECESSIDADE DE DILACAO PROBATORIA QUE SE
CONFUNDE COM O MERITO — INDICE DE LIQUIDEZ GERAL DO
BALANCETE PATRIMONIAL — INCLUSAO NO TOPICO REFERENTE AO
REALIZAVEL A LONGO PRAZO DE VALOR CONSTANTE NO ATIVO
IMOBILIZADO — IMPOSSIBILIDADE — DESATENDIMENTO A EXIGENCIA
PREVISTA EM EDITAL — DIREITO LIQUIDO E CERTO NAO COMPROVADO
— SEGURANGA DENEGADA.

1. O Mandado de Seguranca visa resguardar liquido e certo, negado ou
ameacado por autoridade publica no exercicio de atribuicdo do poder publico.
2. A inabilitacdo da impetrante no processo licitatério se deu em razdo do
desatendimento aos requisitos previstos em edital quanto a comprovagao de
qualificacdo econémica-financeira, uma vez que incluiu no balanco patrimonial,
para fins de comprovacao do indice de liquidez geral, no item relativo ao Ativo
Realizavel a Longo Prazo, o valor constante de Ativo Imobilizado, o que ndo
se admite, j& que o Ativo Imobilizado ndo pertence ao grupo do Realizavel a
Longo Prazo.

3. Nao obstante a importancia da busca pela proposta mais vantajosa para a

Administracdo, a mesma deve ser realizada dentro dos pardmetros da

sequranca juridica e da legalidade, a fim de obstar eventual prejuizo ao ente

publico _contratante, porquanto ndo pode a Administracdo Pulblica ignorar a

falta ou a auséncia de comprovacdao das condicoes financeiras da licitante para

adimplir as clausulas contratuais, de maneira a colocar em risco a execucao

do objeto da contratacdo, prejudicando toda coletividade. — Grifos nossos.

Neste mesmo norte, Joel de Menezes Niebuhr® habilmente define o principio

da eficiéncia:

A eficiéncia em licitacdo puUblica gira em torno de trés aspectos fundamentais:

preco, qualidade e celeridade. Dai que do principio da eficiéncia, mais

abrangente, decorrem outros principios, ente os quais o do justo preco, o da

9 NIEBUHR, 2013, p. 55.
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seletividade e o da celeridade. O principio do justo preco demanda que a
Administracdo ndo assuma compromissos com precos fora de mercado,

especialmente com precos elevados. O principio da seletividade requer

cuidados com a selecdo do contratante e da proposta, relacionando-se

diretamente com a qualidade do objeto contratado. O principio da celeridade

envolve o tempo necessario para realizar a licitagéo, que deve ser o mais breve
possivel. Logo, tais principios, repita-se, do justo preco, da seletividade e da
celeridade, remetem aos principios mais abrangente da eficiéncia. Ora, a
observancia de todos eles, em conjunto, revela a tdo almejada eficiéncia. —
Grifos nossos.

Neste sentido, ndo restam razfes para reclassificar a empresa ASAE,
considerando que descumpriu com condicao para habilitagdo, bem como, o software
proposto ndo atende aos objetivos da Prefeitura Municipal de Nova Esperanca do

Sudoeste — PR, conforme apresentado na presente peca.

4. DO PEDIDO
Ante o todo exposto, ausente qualquer fundamento fatico-juridico que ampare
o pleito recursal da Recorrente, que o Recurso Administrativo apresentado pela
empresa ASAE deve ser julgado totalmente improcedente, mantendo higida a decisao
prolatada pelo Pregoeiro, quanto a sua desclassificacdo, e mantendo aprovada a
Recorrida, ante o comprovado atendimento das exigéncias editalicias, e a plena

capacidade em executar os servicos licitados.

Nestes termos, pede deferimento.
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Marechal Candido Rondon, 15 de agosto de 2024.
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