EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 24/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso
integrado/informatizado de gestao de assisténcia social publica, compreendendo a hospedagem em
nuvem, a migracdo de dados em uso, implantacdo do sistema, treinamento inicial, suporte técnico e
manutenc¢do para atender as necessidades do Departamento de Assisténcia Social do Municipio de
Nova Esperanga do Sudoeste, Parana.

1-PREAMBULO

O Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parand, com sua sede localizada na Avenida
Iguagu, 750, Centro, Nova Esperanca do Sudoeste, Parand, através do Jornal Tribuna Regional, Diario
Oficial Eletrdnico dos Municipios do Sudoeste do Parana — DIOEMS, DIOE, e por meio da utilizacdo de
recursos da tecnologia da informacdo - INTERNET realizard a licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo Menor preco/Total por lote.

O pregédo sera realizado pelo Pregoeiro indicado: Dirceu Bonin, e Equipe de Apoio composta pelos
servidores: Tais Moura, Tiago Martins e Olacir Ferreira, designados pela Portaria N°. 005/2023, de 17 de
janeiro de 2023, sendo regido pela Lei 10.520/2002 e pelo Decreto Municipal n°. 012/2013, de 19 de marco
de 2013, pertinente ao Pregdo e subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/93, e suas alteracdes, pelas
condi¢cbes estabelecidas pelo presente Edital.

ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: das 08h00min do dia 28 de abril de 2023 até as 08h30min do dia 10
de maio de 2023

ABERTURA DAS PROPOSTAS: Em 10 de maio de 2023, as 08h30min

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: Em 10 de maio de 2023, as 09h00min

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Pregéo n° 24/2023- ELETRONICO

Site: www.novaesperancadosudoeste.pr.gov.br ou no endereco eletrdnico licitacoes-e.com.br.

E-mail: licitacao@novaesperancadosudoeste.pr.gov.br

Numero Da Licitagcdo Na Plataforma licitacoes-e.com.br Do Banco Do Brasil: 998837.

REFERENCIA DE TEMPO: Horéario de Brasilia - DF

2 - DAS DISPOSICOES E RECOMENDACOES PRELIMINARES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E
IMPUGNACOES DO EDITAL

2.1 - O Pregéo Eletrénico serd realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des
de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA DO SUDOESTE,
denominado Pregoeiro, nomeado pela Portaria n°® 005/2023 de 17 de janeiro de 2023, publicada no Jornal
Tribuna Regional e no Diario Oficial dos Municipios do Sudoeste do Parana, mediante a insergédo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “e-licitagbes” constante da péagina
eletrbnica www.bb.com.br

2.3 — Em caso de duvidas quanto as descricfes, guantitativo e valores devera ser _entrado _em
contato com o departamento solicitante, pelo telefone (46) 3546-1144, ao Pregoeiro e a equipe de
apoio cabe apenas sanar dividas relativas as condic8es e critérios estabelecidos no edital.

2.4 — PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

2.4.1 - Os interessados poderao solicitar esclarecimentos e pedidos de impugnacdes quanto as disposicdes
do presente edital devendo protocolar a solicitacdo no Departamento de Licitacdo presencialmente ou pelo
e-mail: licitacao@novaesperancadosudoeste.pr.gov.br, em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
a realizacéo da sessao publica do pregéo, observado o disposto no art. 41, § 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93.
2.4.2 - As respostas serdo prestadas pelo pregoeiro, no prazo de 1 (um) dia atil a contar do seu
recebimento, por escrito, e encaminhadas por meio eletrénico ao consulente e publicadas no quadro de
avisos da Prefeitura Municipal de Nova Esperanca do Sudoeste, Parana, para ciéncia de todos os
interessados.
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3-OBJETO

3.1 — Constitui 0 objeto da presente a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
licenca de uso integrado/informatizado de gestdo de assisténcia social publica, compreendendo a
hospedagem em nuvem, a migracdo de dados em uso, implantacdo do sistema, treinamento inicial,
suporte técnico e manutencao para atender as necessidades do Departamento de Assisténcia Social
do Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Paranda, conforme condi¢cdes abaixo:

4 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderéo participar desta Licitacdo todos os interessados que atendam as seguintes condicdes:

a) preencham os requisitos legais para o exercicio da atividade objeto do presente certame e tenham em
seu cartdo CNPJ ou Contrato Social descricdo do ramo de atividade compativel com o objeto deste
certame;

4.2. Nao poderéo participar direta e indiretamente da presente licitacdo, os interessados:

a) que se enquadrem nas vedacg0Oes previstas no art. 9° da Lei n.8.666/93;

b) que estejam cumprindo as sang¢8es previstas nos incisos lll e 1V, do art.87, da Lei n°. 8.666/93.

) que estejam sob regime de concordata, recuperacgéo judicial ou sob decretagdo de faléncia, em processo
de recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolugcdo ou em liquidagéo;

Que estejam reunidas em consorcio, ou seja, controladas, coligadas ou subsidiérias entre si qualquer que
seja a forma de constituig&o.

4.3. A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condi¢Bes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

4.4. As pequenas empresas que desejarem participar do certame para o tratamento diferenciado com os
beneficios da Lei Complementar n°. 123/2006, e altera¢bes posteriores, deverdo comprovar tal situagéo,
antes da abertura da sessao de propostas.

5 - DA DOCUMENTACAO

5.1 - Ao licitante classificado em primeiro lugar cabera a apresentacdo, dentro de no maximo 24 (vinte e
quatro) horas, através de e-mail (licitacao@novaesperancadosudoeste.pr.gov.br), os documentos
listados no Iltem 14, deste Edital, com posterior encaminhamento dos documentos originais ou fotocopias
autenticadas. Os mesmos deverdo chegar ao endereco constante do preAmbulo deste Edital, sob pena de
desclassificacdo da proposta, além das demais penalidades previstas neste Edital, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis posteriores a data do encerramento da Sessdo Publica do Pregdo Eletrénico,
independente de comunicacao do Pregoeiro.

OBS: Caso_esses documentos tenham autenticac8o eletrbnica e assinatura digital, ficam as
empresas dispensadas em enviar pelo correio, podendo somente enviar via e-mail dentro do prazo
estipulado (24 horas).

5.1.1 - O Pregoeiro podera solicitar na mesma sessdo publica do Pregdo Eletrbnico a documentacdo da
empresa classificada em segundo e terceiro lugares, e assim sucessivamente, para garantir a aquisicdo do
objeto dentro das exigéncias do Edital.

5.1.2 - As empresas convocadas que ndo apresentarem a documentacdo estardo sujeitas as penalidades
previstas neste Edital.

5.1.3 - No pressuposto de que todos os participantes estejam habilitados para a disputa do certame, o
Pregoeiro podera, a seu critério, dispensar a apresentacdo da documentacédo através de meio eletrdnico,
solicitando o envio da documentacdo que integrara, definitivamente, o processo (cOpias autenticadas), ao
licitante vencedor de cada lote.

6 — DA PARTICIPACAO DE MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - LEI
COMPLEMENTAR 123/2006

6.1 - A empresa interessada no exercicio dos direitos dispostos da Lei Complementar n°® 123/2006 e
alteracdes posteriores deverdo apresentar juntamente com a documentacdo para habilitacdo, a Declaragéo
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, acompanhada pela Certiddo Simplificada de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte atualizada, expedida pela Junta Comercial do Estado da sede
da Licitante.

6.2 - Da comprovacéo da regularidade fiscal e do direito de preferéncia das microempresas e empresas de
pequeno porte (LC n° 123).

6.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovacdo de sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, neste
caso sendo habilitadas sob condicdes.

6.2.2 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora do certame e



havendo alguma restricdo na comprovacdo de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a concedido prazo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do licitador, para a regularizacdo da restricdo e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativa.

6.2.3 - As certidGes deverdo ser entregues a comissao de licitagcdo dentro do prazo acima, para efeito de
posterior assinatura de contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo da proponente e aplicacdo das
sanc¢des previstas no art. 81 ¢/c 87 da Lei 8.666/93.

6.2.4 - Caso a proponente vencedora ndo apresente os documentos exigidos, ou ndo ocorrendo a
contratacdo ou a apresentacdo de nova proposta de precos pela microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada, ser@o convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte
remanescentes que se enquadrem na hipo6tese previstas na Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes
posteriores, segundo a ordem de classificacdo.

6.2.5 - Na hipétese de ndo contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos
itens anteriores, o objeto sera adjudicado em favor da proposta de menor preco originalmente vencedora do
certame.

7 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1- A despesa decorrente desta licitagcao correrd por conta das seguintes Dota¢gfes Or¢camentarias:

[ UNIDADE | DOTAGAO ORCAMENTARIA | FONTE [ CATEGORIA
FUNDO MUNICIPAL [ 2492 1002 8 244 29 2 21 339040060000
DE ASSISTENCIA
SOCIAL

7.2 - O pagamento serd efetuado, apds entrega do objeto, vistoria e aprovagédo do responsavel pelo 6rgéo
fiscalizador, em moeda brasileira corrente, até 30 (trinta) dias apds a vistoria e aprovacdo, a contratada
devera fazer a apresentacao correta da nota fiscal/fatura dos servi¢os prestados e documentos pertinentes.

8 - DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES JUNTO AO BANCO DO BRASIL

8.1 — Para facilitar o encontro do presente processo na plataforma e-licitacoes o protocolo junto ao Banco
do Brasil é de n°. 998837.

8.2 - Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregédo Eletrénico deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil
S/A, sediadas no Pais, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de
Nova Esperanca do Sudoeste, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

9 - PROCEDIMENTOS DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

9.1 - A partir da data e hora estabelecida, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrdnico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas as mesmas deverdo ser cadastradas na plataforma do
Banco do Brasil no e-licitagbes com marca e modelo ofertados, caso nédo preencha os requisitos, a
proposta poderd ser desclassificada, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas. O
licitante devera confirmar em campo especifico do sistema que cumpre plenamente aos requisitos de
habilitacéo exigidos no presente Edital.

9.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessédo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3 - SO serédo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema para cada licitante.

9.4 - Serdo desclassificados o lance que esteja em desacordo com a licitagéo (preco e diferenca inexequivel
ou excessivo). Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o0 motivo da exclusédo
através de mensagem aos participantes.

9.5 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor para o mesmo licitante, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar e registrado no sistema.

9.6 - Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. Durante a disputa, o sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

9.7 - Na primeira etapa de lances (em disputa) da sesséo publica, o tempo é previamente determinado e
divulgado no sistema. Encerrada essa fase automaticamente entrard a Segunda, denominada tempo
Randbmico (tempo extra). Esse tempo é definido pelo sistema eletrénico, o qual pode variar de 0 (zero) a 30



(trinta) minutos, aleatoriamente. O Pregoeiro ndo tem qualquer dominio sobre o tempo extra, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.8 - Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sesséo publica mediante encaminhamento de aviso
de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos, findo o qual sera
encerrada a recepcao de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor o pregoeiro podera encaminhar
pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado lance de menor
preco, para que seja obtido preco melhor, bem como assim decidir sobre sua aceitacao.

9.9 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, ap0s negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo de menor
valor.

9.10 - Ao final da etapa de lances, ou seja, ap0s 0 tempo extra, o0 sistema permitira que sejam enviadas
mensagens pelos licitantes, por um periodo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso seja interesse do licitante
entrar com recurso, poderd manifestar a intencdo nesse momento e justificando, em sintese, o motivo pelo
gual pretende interpor recurso.

9.11 - Cabe ao Pregoeiro examinar a manifestacdo de recurso pelo licitante e julgar se procede ou nao.
Caso proceda ou nao, o Pregoeiro devera deferi-lo ou indeferi-lo.

9.12 - Caso o Pregoeiro aceite o recurso, o fornecedor devera protocolar o memorial de recurso a Comisséo
Permanente de Licitacdo do Municipio de Nova Esperan¢ca do Sudoeste, no endereco constante do
preAmbulo deste Edital, em nome do Pregoeiro condutor da Sessdo. Os interessados (as), apds a
notificacéo do (a) Pregoeiro, ficam, desde logo, intimados (as) a apresentar contrarrazdes em igual nUmero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do (a) recorrente. Somente serdo aceitos para anélise
0Ss memoriais de recurso que chegarem & Comissdo Permanente de Licitagdo do Municipio de Nova
Esperanca do Sudoeste até as 17h00min do 3° (terceiro) dia util subsequente a Sessé@o Publica do referido
Pregéo Eletronico.

9.13 - Encerrada a sesséo publica, e declarado o vencedor, o Pregoeiro solicitard a empresa vencedora que
envie os documentos solicitados no Item 13, que deverdo ser remetidos por e-mail, de imediato, com
posterior encaminhamento dos originais ou cépias autenticadas, no prazo fixado pelo Pregoeiro.

9.14 - Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias da fase
de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda o edital.

9.15 - Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado para assinar o
contrato ou comunicado para abertura de prazo de entrega dos equipamentos, no prazo e condi¢cdes
definidos neste Edital.

9.16 - No caso de ndo haver lances na “Sesséo Publica”, valem os valores obtidos na etapa de “Abertura
das Propostas” ou resultado de possivel negociacéo.

9.17 - O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este edital poderdo ser
consultados, preferencialmente no endereco: https://www.licitacoes-e.com.br.

10 - DAS PROPOSTAS

10.1 - Para o licitante que apresentar proposta para 0 presente processo, esta deverd preencher os
seguintes requisitos:

- A proposta devera conter o nome do prestador dos servi¢os ofertado;

- O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da data da
sessdo de abertura desta licitacao;

- Os lances formulados deverdo indicar preco total POR LOTE, observando o pre¢go maximo superior ao
previsto no Lote e o quantitativo do mesmao.

- O percentual de desconto dado no LOTE devera ser proporcional aos itens constantes no lote, por exem-
plo, o lote 01 foi arrematado por 10% de desconto, nesse caso, a proponente devera dar 10% de desconto
para todos os itens.

- A proposta devera ser elaborada considerando as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos,
desconsiderando algumas descricbes contidas no programa licitacBes-e, que fora cadastrada por
aproximacao apenas para dar condicdes de receber lances, também devera a proposta ser descriminada
minuciosamente o objeto cotado, descrevendo detalhadamente as caracteristicas, no campo
“Informag6es Adicionais” do Formulario Eletronico da Proposta — tal formulario é disponibilizado para
os fornecedores quando efetuam o “acesso identificado” no sitio www.licitacoes-e.com.br (se necessario)

- As propostas superiores ao valor previsto serdo analisadas pelo pregoeiro, ficando ao seu critério sua
desclassificacéo ou néo.

- Juntamente com a proposta de precos apresentada a empresa devera apresentar declaracédo que o
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lote cotado atende todas as especificac6es do edital e que é de sua responsabilidade o contetido da
presente declaracdo. Neste sentido, cabe a empresa vencedora, ao final do pregéo, enviar a proposta
atualizada (via e-mail) referente ao lote que venceu, para a Comissao Permanente de Licitacdo em
até 24 (vinte e quatro) horas, no enderego constante no preambulo do Edital e em até 05 (cinco) dias
Uteis (via correio) para o mesmo endere¢o. Caso as documentacdes possuam autenticacdo
eletrdnica, bem como assinatura digital, esta dispensando o envio pelo correio, sendo necessario
apenas encaminhar via e-mail dentro do prazo estipulado, sob pena de desclassificacéo.

10.2 - N&o sera aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se
alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagdo e que venha expressamente a incidir sobre o
objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

10.3 - Os tributos, emolumentos, contribuicbes sociais, fiscais e para-fiscais que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta na prestacdo dos servicos, serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte/contratado, assim definido na Norma Tributaria.

10.4 - O proponente € responsével por quaisquer 6nus decorrente de marca, registros e patentes relativas
ao objeto cotado.

10.5 - O proponente devera anexar a proposta de pre¢o na plataforma do Banco do Brasil, no ato de
seu cadastramento.

11 - DA ANALISE DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGCAO

11.1 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
da fase de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do(a) participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar
com o (@) participante para que seja obtido preco melhor.

11.1.1 - O Pregoeiro, observando-se o motivo do desatendimento das exigéncias dos documentos de
habilitacéo, aplicara as penalidades previstas neste Edital.

11.2 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera adjudicado ao(a)
autor(a) da proposta ou lance de menor preco.

11.3 — Caso a proponente tenha interesse de apresentar recurso contra a decisédo do Pregoeiro, devera
manifestar sua inten¢éo através do recurso do Chat do Sistema Eletrdnico e posteriormente enviar por
escrito para o e-mail: licitacao@novaesperancadosudoeste.pr.gpv.br, respeitando sempre o prazo
estipulado em ata de sesséo publica.

11.3.1 - O pregoeiro somente acatara inteng8es de recursos que forem motivadas pelo proponente.

11.3.2 — Motivado o recurso, sera concedido o prazo de 03(trés) dias Uteis para apresentacao das razées
recursais.

11.3.3 — Apresentado o recurso estardo imediatamente convocados 0s demais proponentes, para que em
trés dias Uteis apresentem as contrarrazoes.

12. PRATICAS DE ANTICORRUPCAO
12.1. Adotar préaticas de anticorrupgdo, observando e fazendo observar, em toda gestdo, o mais alto
padrao de ética, durante todo o processo de execucao, evitando praticas corruptas e fraudulentas;
12.2. Impor sang¢des sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade na forma da Lei,
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pela gestdo municipal,
se em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio
de um agente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar de
licitacdo ou de contratos financiados com recursos repassados pela esfera estadual. Para os propdsitos
deste inciso, definem-se as seguintes praticas:
a) Prética corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o0 objetivo de influenciar a agcdo de servidor publico no desempenho de suas atividades;
b) Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omisséo de fatos, com o objetivo de influenciar a execugédo dos
recursos;
c) Prética colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
0 conhecimento de representantes ou prepostos do 4rgéo licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo competitivos;
d) Prética coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucdo de um contrato;


mailto:licitacao@novaesperancadosudoeste.pr.gpv.br

e) Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas, aos representantes do 6rgdo fiscalizador, com o objetivo de impedir materialmente a
fiscalizacdo da execucéo do recurso.

12.3. Concordar e autorizar a avaliacdo das despesas efetuadas, mantendo a disposicédo dos 6rgdos de
controle interno e externo, todos os documentos, contas e registros comprobatérios das despesas efetuadas.

13 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
13.1 - No julgamento das Propostas sera considerado o Menor Preco/TOTAL POR LOTE.

14 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
14.1 - Contrato Social, Ultima alteracdo, autenticada em cartério ou digitalmente;
14.2 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
14.3 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal mediante certiddo conjunta expedida pela
Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, no d&mbito de suas competéncias, pela apresentagédo
da respectiva Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;
14.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede da proponente;
14.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, da sede da proponente;
14.6 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
14.7 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
14.8 - Certiddo Negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, dentro do prazo de validade, (sera considerado dentro do prazo de validade, 90 (noventa) dias
contados a partir da data de emissao);
14.9 - Declaracgao de idoneidade, conforme modelo do edital;
14.10 - Declaragdo que ndo emprega menores, conforme modelo do edital;
14.11 - Declaracdo de ndo parentesco, conforme Anexo do edital. O parametro para o grau de
parentesco é por analogia a Simula Vinculante n°. 13 do Supremo Tribunal Federal.
14.12 - Declaracédo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme modelo em anexo ao
edital) acompanhada da Certiddo Simplificada de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte
expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da licitante, nos ultimos 90(noventa) dias, para fins
de comprovacéo.

15 - DAS PENALIDADES

15.1 - O licitante vencedor estara sujeito as penalidades previstas nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 de
21/06/1993, seus paragrafos e incisos.

15.2 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta, pela inexecucéo total do contrato, e
em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

15.3 - Multa de 1% (hum) por cento, sobre o valor de cada lote da proposta atualizada, por dia que exceder
0 prazo contratual para fornecimento do objeto.

15.4 - Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipotese de inexecucgéo parcial
ou qualquer outra irregularidade.

15.5 - As multas mencionadas nos itens acima serdo descontados dos pagamentos a que a contratada tiver
direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda judicialmente quando for o caso.

15.6 - As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sancdes, administrativas ou penais,
previstas na Lei 8.666/93.

16 - CELEBRACAO DO CONTRATO

16.1 — Homologado o objeto da presente licitagdo, o Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, convocara
os adjudicatarios para assinarem o termo de contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, conforme minuta
constante no Anexo do edital, sob pena de decair do seu direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

16.2 — O Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste podera quando o adjudicatario ndo assinar o contrato
no prazo e condicdes estabelecidos neste Edital, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo, de conformidade com o presente ato convocatdrio, ou revogar a licitacao,
independentemente da cominacéo prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93.



17 - DISPOSICOES FINAIS

17.1 — A apresentagdo da proposta é considerada como evidéncia suficiente de que o proponente aceita
todas as instrucdes deste Edital.

17.2 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de Nova
Esperanca do Sudoeste, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio
poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

17.3 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

17.4 - Até a assinatura do Contrato, podera o proponente vencedor ser excluido da licitacdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se o0 Municipio de Nova
Esperanca do Sudoeste, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

17.5 - O Pregoeiro e a equipe de apoio ndo tém responsabilidade com o contido nos anexos | e Il do edital
de licitacdo, sendo os mesmos elaborados pelo Departamento solicitante, inclusive sobre a forma que
ocorrerd a avaliagdo contida no item 12 do anexo I.

17.6 — A Homologacao final é irrecorrivel compete Unica e exclusivamente ao Prefeito.

Nova Esperanca do Sudoeste, PR, 26 de abril de 2023.

JAIME DA SILVA STANG DIRCEU BONIN
PREFEITO MUNICIPAL PREGOEIRO



ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 24/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

1. O presente documento apresenta a especificacdo técnica e a quantidade dos lotes objeto do PREGAO
ELETRONICO N° 24/2023, bem como condi¢cdes de recebimento, prazo e local de entrega, de acordo com
as especificacdes contidas neste edital.

2. OBJETO

2.1. O objeto desta licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de
uso integrado/informatizado de gestéo de assisténcia social publica, compreendendo a hospedagem
em nuvem, a migracdo de dados em uso, implantacdo do sistema, treinamento inicial, suporte
técnico e manutencdo para atender as necessidades do Departamento de Assisténcia Social do
Municipio de Nova Esperanga do Sudoeste, Parana, observadas as caracteristicas e demais condi¢des
definidas neste edital e seus anexos.

2.2. Os objetos a serem adquiridos s@o os seguintes, com as especifica¢des técnicas conforme solicitagcao
de compra emitida pelo Departamento Municipal de Assisténcia Social:

LOTE | ITEM DESCRICAO UN. | QTDE. VL'JAIL_I(')I'R VALOR TOTAL

Servico de migracdo de dados,
implantacdo e treinamento de
usuarios de gestdo publica para
assisténcia social.

UN 1 11.254,86 11.254,86

Licenca de uso de sistema web,
manutenc¢do, hospedagem em nuvem,
2 atualizacao e suporte técnico remoto | MEN 12 1.928,80 23.145,60
de gestdo publica para assisténcia
1 social.

Licenca de uso de aplicativo movel,
manutencdo, atualizacdo e suporte
técnico remoto de gestdo publica para
assisténcia social.

MEN 12 330,00 3.960,00

Hora de visita técnica pds sistema
implantado sob demanda e néo
obrigatério de gestdo publica para
assisténcia social.

HRR 100 187,09 18.709,00

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 57.069,46

2.3. O valor maximo estimado para esté licitacdo € de R$ 57.069,46 (cinquenta e sete mil e sessenta e
nove reais e quarenta e seis centavos)

3. PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUCAO

3.1 A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada por igual periodo até o limite
estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a
todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, obedecido o
cronograma de implantagéo.

3.2. Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalagéo, configuracdo e treinamento.

3.3. Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda do Departamento de Assisténcia Social de
Nova Esperanca do Sudoeste conforme cronograma.

4. DAS OBRIGACOES

4.1. DA CONTRATADA:

a) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as especificacdes do Edital e Anexos,
sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido ndo seréo aceitos;



b) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado, especialmente para efeito de
substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado;

c) Implantar os Moddulos autorizados pelo Departamento Municipal de Assisténcia Social, mediante
Autorizacdo de Fornecimento;

d) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do software;

e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema locado, de
forma a atender a legislacéo;

f) Iniciar a implantacéo do sistema/Mddulos em toda a rede de assisténcia social, nos locais relacionado na
Ordem de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, de forma imediata, e término em um periodo maximo de
até 60 (sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem/Autorizagédo Fornecimento;

g) Treinar equipe do setor de informética com informagdes técnicas provenientes de atualizagBes e outras
funcBes pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo técnico treinado para garantir o bom
funcionamento do sistema e suas atualizagoes;

h) O ndmero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobranga por novos usuérios
a serem cadastrados;

i) As atualizacbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informética com antecedéncia e com
instrucdes para a atualizacao;

j) O sistema deve manter-se atualizado perante as legislacfes vigentes cumprindo os prazos estabelecidos
por 6rgdo regulador;

k) Manter as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitacdo, durante toda a execucao do
contrato;

[) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo;

m) Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer a base de dados contida em
banco (dados e dicionério para migracéo de dados) ao CONTRATANTE no prazo méaximo de 02 (dois) dias
teis;

n) Tratar com confidencialidade as informacgbes e dados contidos nos sistemas locados, guardando total
sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por vazamentos de informagfes, sob pena de
responsabilizacdo administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

o) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacao efetiva
dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientag&o e suporte da CONTRATADA;

p) A conversdo e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura ja existentes sdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

g) O sistema deve ser compativel e gerar exportacdo de dados para os sistemas dos governos Estaduais e
Federais desde que eles fornegcam layouts;

r) O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em softwares préprios ou por
software livre, protegidos por senha;

s) A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessarias para o funcionamento do Sistema
Informatizado WEB de Gestdo de Assisténcia Social, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua
utilizacéo, sejam eles, de usuarios simultaneos, conexfes simultaneas, limites de tamanho da base de
dados, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como o
namero de processadores e a quantia de memdéria que podem ser utilizada se/ou alocadas para o sistema.
t) A CONTRATADA devera prestar manutengéo legal e corretiva do sistema e seus modulos sem énus a
CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

u) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas.

v) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagfes assumidas e a qualificacéo exigida, devendo
comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencéo
deste contrato;

4.2. DA CONTRATANTE:

a) Apresentar Autorizacdo de Fornecimento, especificando os Modulos Autorizados e o local de
Implantacgéo;

b) Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em funcao
da execucdo dos servicos;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, desde que,
atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital;

d) Fiscalizar os servicos.



5. DESCRICAO DETALHADA DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS

5.1.1. REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA

5.1.1. A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizacdo, adaptacdo, importacdo
conversdo dos dados da CONTRATANTE, ajustes da solugdo em todos os computadores que
Departamento Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperan¢ca do Sudoeste. A configuragcédo
parametrizacdo visam a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio
gue atendam a legislacdo Estadual e Federal. A importacdo dos dados deve ser completa, ou seja,
nenhuma informagédo da base de dados da CONTRATANTE podera ser descartada.

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o funcionamento do Sistema
Informatizado WEB de Gestdo de Assisténcia Social, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua
utilizacdo, sejam eles, de usuarios simultdneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de
dados, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware no ambiente de servidores, tais como o
namero de processadores e a quantia de memdéria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema.
5.1.3. A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus mddulos sem énus
a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

5.1.4. A CONTRATADA néo podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte, o presente
contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo de multa.
5.1.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecuc¢do dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.6. A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisfes e entendimentos havidos entre as
partes durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementacées nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

5.1.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracfes que porventura
venham a ocorrer nas informag¢des da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.
5.1.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informacgfes
do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informac¢des a que venham ter conhecimento em
decorréncia da execuc¢do das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia deste item, inclusive apds o término do contrato.

5.1.9. A CONTRATADA devera submeter a apreciacdo e a aprovacgdo prévia da CONTRATANTE qualquer
servi¢o adicional que entenda deva ser executado.

5.1.10. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre os requisitos de hardware do
ambiente de servidores que venham a ser necessarios ao pleno atendimento da demanda de acessos ao
sistema e de novas implementa¢des. Quando os recursos dos servidores ou de internet forem ou se
tornarem insuficientes a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os upgrades de hardware
necessarios para manter a performance e a segurancga.

5.1.11. Na implantagéo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas as seguintes etapas:
5.1.11.1. Entrega, instala¢céo e configuracdo do sistema licitado;

5.1.11.2. Conversao e importacdo dos dados atuais da CONTRATANTE;

5.1.11.3. Adequacéo de relatérios, layouts e logotipos;

5.1.11.4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

5.1.11.5. Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos operadores;

5.1.11.6. Treinamento e capacitacéo dos operadores do sistema.

5.1.12. A CONTRATADA devera implantar o Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Assisténcia Social
de modo que:

5.1.12.1. A implantacdo do sistema e o treinamento dos servidores devera ocorrer no local da prestagéo dos
Servigos;

5.1.12.2. Cabera a CONTRATANTE determinar e autorizar quais modulos do sistema serdo implantados
pela CONTRATADA.

5.1.13. A CONTRATADA devera configurar a solugdo para adaptar o sistema as necessidades do
Departamento Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperanga do Sudoeste.

5.1.14. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usuarios SUAS atuais da CONTRATANTE para
utilizacdo no Sistema Informatizado WEB de Gestao da Assisténcia Social de modo que:

5.1.14.1. Os dados dos usuarios SUAS atuais, até a data da importacao, sejam aproveitados.

5.1.14.2. Os dados dos usuarios SUAS atuais sejam importados, reorganizados, reestruturados de maneira
a permitir a sua plena utilizacéo pela CONTRATANTE.
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5.1.15. A CONTRATADA devera prestar obrigatoriamente a CONTRATANTE os servigos de treinamento no
periodo da implantacao.

5.1.16. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos de hardware que serao
necessarios a implantacdo do sistema e para o pleno atendimento da demanda de acessos da
CONTRATANTE.

6. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

6.1. A CONTRATADA devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos maddulos
contratados com todas as funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

6.2. Todos 0s recursos e materiais necessarios para o treinamento deverdo ser por conta da
CONTRATADA.

6.3. As turmas deverao ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo poderd ter mais de 10
participantes.

6.4. A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus & CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

6.5. Ap6s o periodo de implantagdo, a CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento e capacitagdo
a CONTRATANTE, sempre que solicitado, mediante apresentacdo e aprovagdo de or¢camento;

7. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO

7.1. Durante o periodo contratual, apés a implantacdo do sistema, devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, durante horério das 07:30 as 12:00 e 13:00 as 17:30;

7.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras:

7.2.1. Suporte técnico por meio de servigo telefénico;

7.2.2. Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);

7.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;

7.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).

7.2.5. Excluem-se dos servicos de suporte, manutengdes, instalagdes, consertos e/ou intervencdes nos
equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da CONTRATANTE.

7.2.6. Quanto a manutenc¢éo, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade
das solicitacdes:

7.2.6.1. Solicitacdes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de atendimento de 30 (trinta) minutos,
prazo para solucdo paliativa de 4 (quatro) horas e prazo para solucéo definitiva de 24 (vinte e quatro) horas.
7.2.6.2. Solicitacdes classificadas como importantes tém prazo para inicio de atendimento de 2 (duas)
horas, prazo para solucdo paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solucdo definitiva de 40 (quarenta)
horas.

7.2.6.3 Solicitacbes classificadas como normais tém prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas,
prazo para solucdo paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugéo definitiva de 80 (oitenta) horas.
7.2.6.4. Todos os prazos serdo medidos mediante registros na Ferramenta de Controle de Chamados.
7.2.6.5. Sdo contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de execugdo contratual em
conformidade com o edital.

7.3. A CONTRATADA devera:

7.3.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

7.3.2. Prestar auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operagéo,
gueda de energia ou falha de equipamentos;

7.3.3. Auxiliar o usuario, em caso de duavidas, na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgédo Governamental, entre outros.

8. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENQAO DO SISTEMA

8.1. A CONTRATADA devera executar os servigcos continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execucao do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.2. Em caso de mudanca na legislacéo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizacdo do sistema,
entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo do sistema, durante vigéncia contratual.

8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Departamento
Municipal de Assisténcia Social de Nova Esperanca do Sudoeste, durante a vigéncia contratual.

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacdo uma rotina de backup para a cépia de
seguranca dos dados da CONTRATANTE. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:



8.4.1. A execucdo da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de execucgdo sera definido pela
CONTRATANTE;

8.4.2. A rotina devera gerar um Unico arquivo, o qual devera conter todos os dados da CONTRATANTE;
8.4.3. O arquivo de backup ficara de posse da CONTRATADA que devera fornecer copia a CONTRATANTE
guando solicitado;

8.5. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias no
sistema, quando causadas por problemas originados dos cédigos fontes dos seus programas.

8.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizacdes de versdes devera ser garantido
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

9.1. O sistema ofertado devera ser uma Unica aplicagdo, totalmente WEB e composta por médulos, os quais
deverdo ser integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagbes técnicas funcionais e os
requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestédo da Assisténcia Social.

10. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

10.1. O gerenciador do banco de dados, devera ser gratuito, sem custo adicional de licengas. Caso o
gerenciador de banco de dados ndo seja gratuito, o fornecedor da solugcdo devera arcar com 0s custos
relativos as licencas para utilizag&o durante a vigéncia do contrato. Nao serdo aceitas versfes de bancos de
dados que possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude da versdo utilizada. Caso o banco de
dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverdo ser adquiridas em nome da
CONTRATANTE e entregues junto com a aplicacdo para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente
tecnolégico.

11. TECNOLOGIA REQUISITADA

11.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuério e multitarefa, permitindo o controle de
tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

11.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel
de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragcdo) por meio da utilizagdo de senhas pessoais.

11.3. A solucao devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas
as operacOes realizadas para cada operador do sistema por meio da utilizagdo de filtros que facilitem a
pesquisa, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

12. DA DEMONSTRACAO TECNICA:

12.1. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
ainda antecedendo a homologacdo a adjudicacdo a Autoridade Competente convocard a empresa
classificada em primeiro lugar para realizagdo da demonstragdo conforme segue:

a) A demonstragéo devera ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis presencial no municipio;

b) A adjudicacéo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada & demonstragcao e comprovacgao de que
0os produtos ofertados atendem plenamente as funcionalidades previstas no ANEXO Il -
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA;

c) Caberd & CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliacdo do software demonstrado;

d) Se o licitante ndo atender a 95% das especificacbes técnicas e demais requisitos do sistema, a comissao
de avaliacdo emitirhd parecer desclassificando-a e convocara o segundo classificado para a fase de
habilitacdo, e assim sucessivamente. Os itens definidos como nado atendidos, dentro da margem permitida
(5%), devem ser desenvolvidos e entregues em um prazo de até 30 dias.

e) As demais licitantes poderéo se fazer presentes na sessdo de demonstracéo;

f) As demais licitantes somente poder&o se manifestar em ata ao final da demonstracgéo.

13. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

13.1. O pagamento sera efetuado, ap0s a realizacdo dos servicos descritos no termo de referéncia do
presente edital, em moeda brasileira corrente, até 30 (trinta) dias apds a execucdo dos mesmos, a
contratada devera fazer a apresentacao correta da nota fiscal/fatura do objeto entregue e documentos
pertinentes.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Todas as sanc¢des para caso de ndo cumprimento do objeto deste certame, estdo descritas no edital
que rege esta licitagéo



ANEXO Il - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

1. ATENDIMENTO

1.1. Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

1.2. Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos.

1.3. Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do cancelamento.

1.4. Permitir a visualizacdo da agenda do profissional, mostrando os horarios agendados e os
cancelamentos realizados.

1.5. Permitir a realizacdo de recepcdes de pessoas, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social.

1.6. Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificagcdo da Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

1.7. Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

1.8. Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificacdo dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

1.9. Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo
atendidos.

1.10. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacdo de
beneficios eventuais.

1.11. Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado.

1.12. Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte.

1.13. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou
violac¢des de direito, com identificacdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

1.14. Permitir identificar se os registros de violéncia registrados séo reincidentes de forma automética caso
a pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual.

1.15. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

1.16. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificacdo do processo, situacdo data de ocorréncia.

1.17. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas cumpridas e
Horas faltantes.

1.18. Permitir identificar se os registros de medidas registrados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual.

1.19. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

1.20. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informacdes
de abordagem social.

1.21. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
procedimentos realizados.

1.22. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de parcerias.
1.23. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vinculo a grupos de
atividades coletivas.

1.24. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizagao de matriculas
em cursos ou oficinas.

1.25. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacdo de anexos
relacionados ao atendimento.

1.26. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, 0 encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

1.27. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais
dentro do sistema.

1.28. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

1.29. Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo.

1.30. Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento
ou nao.

1.31. Permitir o controle de autorizacdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizagdo néo
automatica.

1.32. Permitir realizar a autorizacéo de beneficios sociais de forma rapida, através da prépria pendéncia de
requisicao.



1.33. Permitir concessao de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidadaos e
profissionais.

1.34. Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis.

1.35. Permitir vincular mdltiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

1.36. Possibilitar a vinculacao de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.
1.37. Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com
identificacdo da situacdo e detalhes.

1.38. Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, indicativo de uso de drogas

e de &lcool, boletim de ocorréncia, cidadéos acolhidos juntamente com a vitima.

1.39. Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificacdo da
situacao, instituicdo de acolhimento e detalhes.

1.40. Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma automatica caso a pessoa
ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

1.41. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

1.42. Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussdo, efeito, e identificacdo do registro no
SICON.

1.43. O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencdo do Plano de acompanhamento familiar
(PAF), vinculado ao respectivo cadastro da familia cadastrada em servico socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

1.43.1. Data de inclusdo no acompanhamento;

1.43.2. Identificagdo dos membros da familia;

1.43.3. Identificacdo de potencialidades;

1.43.4. Identificag&o de vulnerabilidades a serem superadas;

1.43.5. Identificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagédo, Saude e
Habitacéo);

1.43.6. Compromissos assumidos membros da familia;

1.43.7. Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superacdo das
vulnerabilidades;

1.43.8. Prazo de execucédo do plano de acompanhamento;

1.43.9. Prazo de reavaliagcéo do plano de acompanhamento;

1.43.10. Técnicos participantes e sua especialidade;

1.43.11. Quantidade de meses em acompanhamento;

1.43.12. Agéo;

1.43.13. Registro sintético de avaliagdo de resultados do acompanhamento;

1.43.14. Técnico responsavel pela avalia¢éo.

1.43.15. Indicativo de que as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual motivo;

1.43.16. Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.

1.44. O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencdo do Plano de acompanhamento individual
(PIA), vinculado ao respectivo cadastro do usuério cadastrado em servicos socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

1.44.1. Data de criacéo do plano;

1.44.2. |dentificacdo da pessoa acompanhada;

1.44.3. Situacéo do plano;

1.44.4. Identificag&o dos integrantes da familia e seus programas sociais;

1.44.5. Identificag&o dos acolhimentos realizados

1.44.6. Identificacdo de potencialidades;

1.44.7. Identificagdo de vulnerabilidades a serem superadas;

1.44.8. ldentificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educacdo, Saude e
Habitacao);

1.44.9. Possibilitar realizac&o do Plano de acéo;

1.44.10. Prazo de inicio do plano de ag&o;

1.44.11. Prazo de término do plano de agéao;

1.44.12. Objetivos a serem alcanc¢ados;

1.44.13. Acéo a serem realizadas;

1.44.14. Monitoramento das acoes;

1.44.15. Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;



1.44.16. Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

1.45. Permitir o controle de cursos realizados, com a formacao de turmas e matriculas dos alunos.

1.46. Permitir a vinculagéo de diversos mddulos a cada turma.

1.47. Permitir a vinculagdo de multiplos anexos ao cadastro das turmas.

1.48. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

1.49. Permitir através do historico a visualizacdo da composicao familiar, identificando o parentesco de cada
integrante em relagdo ao responséavel familiar.

1.50. Permitir através do histérico filtrar dados por um periodo de datas desejado.

1.51. Permitir através do histdrico filtrar dados por uma unidade desejada.

1.52. Permitir através do histdrico filtrar dados um profissional desejado

1.53. Permitir através do histdrico filtrar a visualizacdo das informacdes da pessoa carregando dados
apenas da pessoa selecionada, ou sé da sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja tenha
estado.

1.54. Permitir através do histérico a visualizacdo detalhada de dados da pessoa selecionada, como data de
nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade.

1.55. Permitir através do histérico a visualizacdo do percentual de preenchimento do cadastro da pessoa
selecionada, possibilitando identificar os campos que faltam preencher as informacdes.

1.56. Permitir através do histérico a visualizagdo da soma total de atendimentos sociais registrados para a
pessoa, além das informacfes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do atendimento, unidade,
profissional responsavel, motivo do atendimento e parecer técnico do profissional

1.57. Permitir através do histérico a visualizagdo da soma total dos programas sociais registrados para a
pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do programa, data da inclusdo e
profissional responsavel.

1.58. Permitir através do historico a visualizagdo da soma total dos beneficios sociais concedidos para a
pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega,
guantidade entregue e profissional responsavel.

1.59. Permitir através do historico a visualizagdo da soma total das recepcfes de atendimentos realizadas
para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recepgéo, unidade,
motivo da recepc¢dao e profissional responsavel.

1.60. Permitir através do historico a visualizagdo da soma total dos encaminhamentos realizados para a
pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora, objetivo do encaminhamento e
profissional responsavel.

1.61. Permitir através do histérico a visualizacdo da soma total dos agendamentos realizados para a
pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora, situagéo e profissional.

1.62. Permitir através do histérico a visualizacdo da soma total das atividades coletivas que a pessoa
participou, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, tipo da atividade, data e profissional
responsavel.

1.63. Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos cursos realizados pela pessoa, além
das informag8es detalhadas, contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da turma, e
unidade de realizacao.

1.64. Permitir através do histérico a visualizagcdo das medidas socioeducativas registradas para a pessoa,
além das informacg@es detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situagéo
da medida.

1.65. Permitir através do historico a visualizag@o das violéncias e violacdes dos direitos registradas para a
pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e
estagio da violéncia.

1.66. Permitir através do histdrico a visualizacdo dos acolhimentos registrados para a pessoa, além das
informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e
profissional responsavel.

1.67. Permitir através do historico o alerta e bloqueio de informacdes sigilosas de acordo com a
especialidade do profissional.

1.68. Permitir através do histérico a visualizagédo das informacgdes através de linha do tempo, mostrando de
forma cronolégica os acontecimentos registrados para a pessoa.

1.69. Permitir, junto ao historico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do tempo da pessoa
selecionada.

1.70. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.l.F., atendimentos
individualizados e coletivos.



1.71. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de
onde a informacéo é contabilizada.

Possibilitar a exportacédo de arquivo XML com informac¢des do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.
1.72. Possibilitar a geracdo do formuldrio mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulério
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de
violéncias e viola¢des, pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

1.73. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o profissional de
onde a informacéao é contabilizada.

1.74.Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formulario mensal de atendimento —
C.RE.AS.

1.75. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente de
acordo com os Servicos Especializados para Pessoas em Situacédo de Rua.

1.76. Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional
de onde a informacgéo é contabilizada.

1.77. Disponibilizar configuragdo para lancamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo
sistema para os formularios de CRAS, CREAS e POP.

2. INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

2.1. Utilizando uma tecnologia inteligente que aprende a partir de dados histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o
indice de vulnerabilidade social de familias.

2.2. Realizar atualizacdo automatica sem necessidade de intervencao do operador do sistema, de acordo
com atualizacdes e inclusdes de novas informacgoes.

2.3. Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o Indice de
vulnerabilidade social.

2.4. Possibilitar parametrizagéo de quais profissionais poderdo estar alterando o indice de vulnerabilidade
social.

2.5. Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de Familia,
Atendimentos, Historicos.

2.6. Possibilitar alteragdo manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a
vulnerabilidade informada.

3. MAPAS DAS INFORMACOES SOCIOASSISTENCIAIS

3.1. Permitir o georreferenciamento da localizagcdo dos equipamentos privados e publicos da rede
socioassistencial;

3.2. Permitir a delimitacdo da &rea de abrangéncia dos equipamentos;

3.3. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de pessoas e familias para visualizagdo de pontos de
interesse para apresentacao em mapas;

3.4. Disponibilizar mapa de calor, visando & obtencéo de dados das &reas com maior incidéncia de pessoas
ou familias de acordo com os filtros aplicados.

3.5. Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

3.6. Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa de calor:

3.6.1. Sexo

3.6.2. Idade

3.6.3. Nacionalidade

3.6.4. Escolaridade

3.6.5. Deficiéncias

3.6.6. Especificidades sociais

3.6.7. Atendimentos sociais

3.6.8. Programas sociais

3.6.9. Beneficios sociais

3.6.10. Medidas socioeducativas

3.6.11. Violéncias ou violacdes de direitos

3.7. Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

3.8. Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

3.9. Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa detalhado:

3.9.1. Unidade de assisténcia social

3.9.2. Bairros



3.9.3. Sexo

3.9.4. Idade

3.9.5. Nacionalidade

3.9.6. Escolaridade

3.9.7. Deficiéncias

3.9.8. Especificidades sociais

3.9.9. Acolhimentos

3.9.10. Atendimentos sociais

3.9.11. Programas sociais

3.9.12. Beneficios sociais

3.9.13. Medidas socioeducativas

3.9.14. Violéncias ou violacdes de direitos
3.10. Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado.

4. UNIFICACOES

4.1. Permitir realizar unificacdes de forma manual, ou por critérios de classificacdo, em todos os cadastros
unificiveis.

4.2. Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracao das informagfes e atendimentos da pessoa migrada para a que serd mantida.

4.3. Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracdo das informagdes e atendimentos da familia migrada para a que serd mantida.

4.4. Permitir realizar unificagdo das Rela¢gbes de Parentesco que estdo em duplicidade na base.

4.5. Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Inativacdo de Pessoas e Familias que estdo em duplicidade
na base.

4.6. Permitir realizar unificacdo dos Motivo de encerramento do Acolhimento que estdo em duplicidade na
base.

4.7. Permitir realizar unificagdo dos Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base.

4.8. Permitir realizar unificag@o das Orientagfes Sexuais que estdo em duplicidade na base.

4.9. Permitir realizar unificag@o das Escolaridades que estdo em duplicidade na base.

4.10. Permitir realizar unificacdo dos Regimes de Contratacdo que estdo em duplicidade na base.

4.11. Permitir realizar unificagdo das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base.

4.12. Permitir realizar unificacéo das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base.

4.13. Permitir realizar unificagdo dos Fornecedores que estdo em duplicidade na base.

4.14. Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base.

4.15. Permitir realizar unificagdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base.

4.16. Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base.

4.17. Permitir realizar unificacdo das Rela¢des dos Motivos de atendimentos ou recepgfes que estdo em
duplicidade na base.

4.18. Permitir realizar unificagdo dos Cursos que estdo em duplicidade na base.

4.19. Permitir realizar unificagdo das Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base.

4.20. Permitir realizar unificac@o das Especialidades que estdo em duplicidade na base.

4.21. Permitir realizar unificagdo das Formagfes Superiores que estdo em duplicidade na base.

4.22. Permitir realizar unificagdo dos Motivos de reinsercédo que estdo em duplicidade na base.

4.23. Permitir realizar unificagdo dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base.

4.24. Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base.
4.25. Permitir realizar unificacdo das Equipes de Atendimentos que estdo em duplicidade na base.

4.26. Permitir realizar unificacdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.

4.27. Permitir realizar unificacdo dos Motivo de inativacdo de programa social que estdo em duplicidade na
base.

4.28. Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que estdo em duplicidade na base.

4.29. Permitir realizar unificagdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em duplicidade na base.
4.30. Permitir realizar unificacdo dos Servigco, Projeto ou Programa Social que estdo em duplicidade na
base.

4.31. Permitir realizar unificag&o das Instituic6es que estdo em duplicidade na base.

4.32. Permitir realizar unificagédo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base.

4.33. Permitir realizar unificacdo dos Tipos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base.

4.34. Permitir realizar unificacdo dos Bairro ou Localidade que estdo em duplicidade na base.

4.35. Permitir realizar unificacédo das Religides e TradicBes Espirituais que estdo em duplicidade na base.



5. IMPORTACOES

5.1. Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importacgao.

5.2. Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada através
da proépria tela de importacéo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha sido bem sucedida.

5.3. Permitir a importacdo periédica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia.

5.4. Permitir a importacdo periédica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia exibindo as
informacdes no sistema.

5.5. Permitir a importacdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada
exibindo as informacdes no sistema.

6. ESTOQUE

6.1. Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social.

6.2. Permitir que seja definido o locais de estoque que cada profissional ter4 acesso.

6.3. Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisi¢ao.

6.4. Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informag¢des unidade de medida, grupo de
insumos e fabricante.

6.5. Possibilitar parametrizar se o insumo tera controle por lote e data de vencimento ou nao.

6.6. Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas.

6.7. Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.

6.8. Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢cdo de outros locais ou néo.

6.9. Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias seréo de forma automética
ou passarao por confirmacao.

6.10. Possibilitar a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos por uma tela
anica.

6.11. Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma movimentagdo do tipo
entrada.

6.12. Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de entrada, sem necessidade de soma manual
por parte do profissional.

6.13. Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicao
de insumos.

6.14. Possibilitar realizar o controle de movimentagéo de estoque por privilégio de acesso.

6.15. Ao realizar movimentacdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a uma
mesma movimentacao, indicando as quantidades.

6.16. Ao realizar movimentacéo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos.
6.17. Permitir a entrada de insumos por compras, doa¢des ou transferéncias.

6.18. Permitir informar as observagfes de uma movimentacdo de estoque.

6.19. Quando, a movimentac¢édo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino
da transferéncia.

6.20. Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, deverd consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operacao.

6.21. Possibilitar visualizar as requisi¢cdes de insumos pendentes aguardando aprovagéo.

6.22. Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicdo de insumos na prépria lista de
pendéncias aguardando aprovacéo.

6.23. Possibilitar realizar a devolugéo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia.

6.24. Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

6.25. Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma
concessao de beneficio integrado a um insumo do estoque.

6.26. Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concesséo de
beneficio integrado & um insumo do estoque.

6.27. Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessao de um
beneficio integrado a um insumo do estoque.

6.28. Emitir relatorio das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

6.29. Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

6.30. Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

6.31. Emitir relatério das requisicdes de estoque mostrando insumos e quantidades.



6.32. Emitir relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e quantidades.

7. RELATORIOS

7.1. Possibilitar a configuragdo diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio aplicativo.

7.2. Possibilitar a utilizagcdo de qualquer informag&o armazenada no banco de dados.

7.3. Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressfes
matematicas.

7.4. Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacéo do relatério.

7.5. Possibilitar a definicdo de totalizacdes de definindo os campos que serdo apresentados na descricdo da
linha de totalizacao.

7.6. Possibilitar ordenacgdes para qualquer informacao do relatério.

7.7. Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informagfes e
expressodes de calculo.

7.8. Possibilitar a configuracdo de papel (orientacdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

7.9. Possibilitar que todas as configuracdes de emissédo de relatérios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emisséo de relatério definindo a descrigéo.

7.10. Possibilitar a copia de configuragfes de emisséo de relatério permitindo alterar a configuracao.

7.11. Possibilitar que sejam definidas permissfes de acesso para as configuracdes de relatérios por usuario
ou grupo de usuérios do sistema.

7.12. Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

7.13. Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

7.14. Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

7.15. Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade.

7.16. Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

7.17. Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

7.18. Emitir relatério de atendimento por profissional.

7.19. Emitir relatério dos encaminhamentos.

7.20. Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

7.21. Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

7.22. Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

7.23. Emitir relatério das atividades coletivas por profissional.

7.24. Emitir relatério dos usuarios participantes das atividades coletivas.

7.25. Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas.

7.26. Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou viola¢des dos direitos.

7.27. Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas

7.28. Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar.

7.29. Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situagao.

7.30. Emitir relatério de recepc¢éo por profissional e motivo de recepcéo.

7.31. Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgéo.

7.32. Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.

7.33. Emitir relatério de quantidades de recepcgdes por periodo e profissional.

7.34. Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo, profissional e unidade.

7.35. Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

7.36. Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.

7.37. Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

7.38. Emitir relatério de familia sem endereco.

7.39. Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional.

8. CONFIGURACOES

8.1. A interface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitagdo de usuérios.

8.2. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web n&o utilizando nenhum plugin adicional
necessario para uso da aplicacdo, exceto para fungdes especificas como integracdo com equipamentos.
8.3. O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs.

8.4. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera e Safari, Microsoft Edge.

8.5. Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde n&o existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.



8.6. O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicagBes web deve ser
acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma
entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

8.7. Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢cBes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

8.8. O sistema devera apresentar, logo apés a realizacdo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informac6es pertinentes para a gestdo de assisténcia social.

8.9. O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas
ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

8.10. O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja
ou nao deseja visualizar.

8.11. As informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideragdo os
privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informac¢des de unidades
nas quais nao esteja vinculado.

8.12. Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as funcionalidades
disponiveis no sistema.

8.13. Devera realizar a atualizacdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a
interacdo do préprio profissional.

8.14. Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacdo, Endereco, Caracterizacéo,
Infraestrutura, Equipamentos.

8.15. Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia
das Familias.

8.16. Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco, documentos,
especialidades e unidades que o profissional possui vinculo

8.17. O usuério deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

8.18. O sistema deve possuir controle de acesso de usuéarios do sistema para cada op¢édo do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracéo, excluséo, consulta).

8.19. Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.

8.20. O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

8.21. Permitir que os operadores de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.

8.22. O sistema deve permitir ao operador a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

8.23. O sistema deve permitir ao operador uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizacdo de
informacdes do cadastro como informacdes para contato, foto e dados de acesso.

8.24. Disponibilizar atalho para plataforma de suporte da contratada por dentro do préprio sistema,
disponivel para uso de todos os operadores.

8.25. Possibilitar a configuracdo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por
exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema.

8.26. Disponibilizar cadastro de pessoas com informa¢des em conformidade com Prontuério SUAS.

8.27. Permitir o cadastro das Pessoas com informacdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica
Federal CADUNICO.

8.28. Possibilitar a vinculagéo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo
e permitindo a visualizacéo através de mapa do endereco informado.

8.29. Possibilitar a vinculac&o de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.

8.30. Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.

8.31. Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema.

8.32. Disponibilizar configuracao bloqueando o cadastro resumido da pessoa.

8.33. Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

8.34. Disponibilizar cadastro de familias com informacdes de situacdo da familia, condi¢cées habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com Prontuério
SUAS.

8.35. Possibilitar a vinculagédo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

8.36. Permitir a vinculacéo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situagcdo, data, motivo de inativacao e observacdes.

8.37. Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa sociais de forma automatica,
caso ja tenham sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual.

8.38. Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.



9. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO SOCIAL

9.1. A integracdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo acontecerd através de API, e deve ser
garantida a disponibilizacdo da informacao para reuso pelos diferentes sistemas transacionais implantados
no municipio.

9.2. O meio fisico de comunicagéo utilizado sera a Internet, com o uso do protocolo HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure - protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, € uma implementacdo do
protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o protocolo SSL/TLS.).

9.3. A troca de mensagens entre o web service e o aplicativo sera realizada no padrao Restful, com troca de
mensagens no formato JSON.

9.4. Por questéo de performance, os aplicativos mdéveis devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para
as plataformas Android e IOS. Néo devera ser utilizado emulagBes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (webview, HTML, CSS).

9.5. Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizacéo do planejamento de visitas domiciliares por unidade
e profissional. O planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma familia.

9.6. Permitir definir a data e horério dos planejamentos de visitas domiciliares, além de realizar a
atualizacao das informag6es de contato da pessoa ou familia que sera atendida.

9.7. Disponibilizar aplicativo para dispositivo mével aos profissionais da assisténcia social com o objetivo de
permitir que sejam registradas as informagdes relacionadas aos atendimentos realizados em domicilio.

9.8. Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versGes do aplicativo
disponibilizadas através do sistema de retaguarda, permitindo download e atualizacdo através do préprio
aplicativo.

9.9. O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha, sendo que estes deverdo ser os
mesmos utilizados para o acesso ao sistema de retaguarda.

9.10. Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o profissional autenticado no
aplicativo, trazendo as informacgdes cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais recente de
atendimentos.

9.11. A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a
gualguer meio de comunicacdo com a base de dados central e sem conexdo ativa com a internet.

9.12. O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro da pessoa, com no minimo os dados pessoais
basicos de identificacdo, especificidades sociais, étnicas e culturais, endereco, contatos, documentos,
condi¢des de saude, informac8es gestacionais, escolaridade, trabalho e remuneracao, servicos, projetos ou
programas sociais e composic¢ao familiar.

9.13. Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de quais conjuntos de campos do cadastro
de pessoas estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por ndo exibir determinadas
informacdes a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados basicos de composi¢ao
familiar e endereco devem estar sempre disponiveis.

9.14. O aplicativo devera permitir a atualizacdo do cadastro da familia, com no minimo os dados basicos de
composicao familiar, endereco, contatos, condi¢des habitacionais, despesas mensais, convivéncia familiar e
comunitaria e servigos, projetos ou programas sociais.

9.15. Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de quais conjuntos de campos do cadastro
de familias estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por ndo exibir determinadas
informacdes a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicdo
familiar e endereco devem estar sempre disponiveis.

9.16. Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita domiciliar, contendo os detalhes do
atendimento, motivos, data e horario, marcacdo de sigilo por especialidade ou unidade e demais
profissionais participantes.

9.17. Nos atendimentos, permitir o registro de informacdes relacionadas a beneficios sociais, com no
minimo as informacgdes do beneficio, quantidade e previsdo de autorizagéo.

9.18. Nos atendimentos, permitir o registro de informacdes relacionadas as violéncias ou violacdes de
direitos, com no minimo as informacdes da violéncia ou violagdo de direito, estagio, data da ocorréncia e
observag6es. Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou violagao de direito esta associada ao
uso de substancias psicoativas.

9.19. Nos atendimentos, devera permitir o registro de informacdes relacionadas aos encaminhamentos,
como no minimo as informacfes de objetivo de encaminhamento, érgdo encaminhado e informacdes
adicionais.

9.20. Disponibilizar a visualizagédo do histérico de atendimentos das pessoas e familias carregadas para a
base de dados do aplicativo. O histdrico devera contar com 0s registros mais recentes de atendimentos
realizados, visando ndo sobrecarregar a base de dados do aplicativo.



9.21. O histérico de pessoas e familias devera apresentar, quando existentes, as informacbes de
atendimentos, servicos, projetos, programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recepcbes de
atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades coletivas, descumprimentos das
condicionalidades do Bolsa Familia, medidas socioeducativas, violéncias, violacbes dos direitos,
acolhimentos, caracterizacdo dos servicos especializados, procedimentos realizados e solicitacdes de
atendimentos ou abordagens sociais.

9.22. O histérico devera apresentar totalizadores para cada servico utilizado pelas pessoas e familias.

9.23. O detalhamento dos atendimentos no histdrico de pessoas e familias devera exibir no minimo as
informacdes do profissional responséavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.

9.24. O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias devera exibir no minimo as
informacdes do tipo do beneficio, profissional responsavel, data e horario, unidade, situacdo e
detalhamento.

9.25. O detalhamento dos servicos, projetos e programas sociais no histérico de pessoas e familias devera
exibir no minimo as informacdes do programa, data de incluséo, situagdo e unidade.

FERNANDA MORAES BONETTI DA SILVA
Responsavel pelo Departamento de Assisténcia Social



ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
. (documento obrigatério)
A Comisséo de Licitacdes

Do

Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO N°. 24/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Apresentamos nossa proposta para entrega do objeto abaixo da presente licitagdo, modalidade Pregéo
Eletrénico n°. 24/2023, acatando todas as estipulagdes consignadas no anexo | do edital, conforme abaixo:

Lote | Item Descricado do item Qtd Prestador dos Valor Unit |Valor Total
Servigos
Valor Total R$
Valor total da proposta: R$

( ).

Declaramos que os produtos cotados atendem a todas as especificacbes do Anexo | do Edital do
Pregéo Eletrénico n°. 24/2023.

Obs.: No prego cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com
transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao
da proposta.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA: Conforme Edital
PAGAMENTO: Conforme Edital
DEMAIS CONDICOES: Conforme Edital

DATA:

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA



ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE
(documento obrigatério)

A Comisséo de Licitacdes

Do

Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

DECLARACAO

A BMPIESA oottt ,CNPINL e , declara, sob as penas da lei, que,
até a presente data, ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com o Poder Publico ou
suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal.

, em de de

Nome e assinatura do representante legal
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)



ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO DE OBSERVANS:IA AO DISPOSTO NO INCISO XXXl DO
ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
(documento obrigatério)

A Comisséo de Licitacdes

Do

Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal Sr. (a)
portador (a) da Carteira de Identidade n® , CPF
n° DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da

Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz( ).

, em de de

Nome e assinatura do representante legal
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)



ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO
(documento obrigatoério)

A Comisséo de Licitacdes

Do

Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

DECLARACAO
Declaro para os devidos fins de direito e sob as penas da Lei, que a empresa interessada em participar do
presente certame que ndo possui em seu quadro societario servidor ou empregado publico da ativa ou

empregado de empresa publica e que ndo tem parentesco com a Administracéo Publica Municipal.

, em de de

Nome e assinatura do representante legal
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)



ANEXO VII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(documento obrigatério)

A Comisséo de Licitacdes

Do

Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢bes e multas previstas neste ato convocatério, que a
empresa (denominagdo da pessoa juridica), CNPJ n°
€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteraces
posteriores, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Eletrénico n°® 24/2023,
realizado pelo Municipio de Nova Esperan¢a do Sudoeste — PR.

,em de de

Nome e assinatura do representante legal
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)



ANEXO VI

CONTRATO N° xx/2023

PREGAO ELETRONICO N° 24/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 52/2023

O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA DO SUDOESTE - PR, Estado do Parana, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 95.589.289/0001-32, com sede na Avenida Iguagu, n° 750,
Centro, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Prefeito o Sr. JAIME DA
SILVA STANG, brasileiro, casado, inscrito no RG n° 1958087-3 SESP-PR, CPF/MF n° 718.246.349-00,
residente e domiciliado em Nova Esperanca do Sudoeste, Estado do Parana, e do outro lado, a empresa,

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede
no Municipio de , Estado do Parana, na , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado pelo seu administrador, Sr. , brasileiro,
inscrito no CPF/MF n° , RG n° , tém certo e ajustado o

fornecimento do objeto adiante especificado, que foi objeto de procedimento licitatério na modalidade de
Pregdo Eletrénico n® xx/2023, que se regera pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, pelo Edital da
licitacdo em epigrafe e seus anexos e demais legislacdo aplicAvel e mediante as seguintes condi¢cdes,
homologado em ......

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
licenca de uso integrado/informatizado de gestdo de assisténcia social publica, compreendendo a
hospedagem em nuvem, a migracdo de dados em uso, implantacdo do sistema, treinamento inicial,
suporte técnico e manutencao para atender as necessidades do Departamento de Assisténcia Social
do Municipio de Nova Esperanc¢a do Sudoeste, Parand, conforme quantidades e especificacbes técnicas
minimas relacionadas abaixo e constantes da proposta da contratada que passa a fazer parte integrante
deste contrato:

LT | ITEM | QTD | UN DESCRI(;AO PRESTADOR DOS SERVICOS UNIT TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada por igual periodo até o limite
estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a
todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, obedecido o
cronograma de implantagéo.

Os servigos de implantacédo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracéo e treinamento.

Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda do Departamento de Assisténcia Social de Nova
Esperanca do Sudoeste conforme cronograma.

Paragrafo Unico: Para a realizagéo dos servicos devera ser observado o contido nos Anexos | e Il do edital
de licitag&o.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Pelo fornecimento do objeto ora contratado, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de
RE. i iie (et ), aqui por diante denominado “VALOR
CONTRATUAL”".

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

[ UNIDADE | DOTACAO ORCAMENTARIA | FONTE |CATEGORIA

FUNDO MUNICIPAL | 2492 1002 8 244 29 2 21 339040060000
DE ASSISTENCIA
SOCIAL

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTOS E REAJUSTE

O pagamento sera efetuado, apos a realizagdo dos servicos descritos no termo de referéncia do presente
edital, em moeda brasileira corrente, até 30 (trinta) dias apds a execugdo dos mesmos, a contratada devera
fazer a apresentacéo correta da nota fiscal/fatura do objeto entregue e documentos pertinentes.

Paragrafo Unico: Para o pagamento, a empresa deverd anexar junto a nota fiscal, Certiddes de
Regularidade do FGTS, Federal e CNDT, caso a empresa ndo apresente as certiddes em dia, ficara o
pagamento suspenso até que seja regularizado.



| - O valor do presente contrato podera ser reajustado apés doze meses de vigéncia, utilizando o indice do
INPC ou nao havera reajuste durante a vigéncia do mesmo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos causados & CONTRATANTE, ou a terceiros
decorrentes do objeto deste contrato, inclusive, mortes, perdas ou descri¢cdo parciais ou totais, isentando a
CONTRATANTE de todas as reclamacdes que possam surgir com relacdo ao presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicfes descritas no
presente edital e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro - Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as especificacfes do Edital e Anexos,
sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido ndo serdo aceitos;

b) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado, especialmente para efeito de
substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado;

¢) Implantar os Moddulos autorizados pelo Departamento Municipal de Assisténcia Social, mediante
Autorizac¢do de Fornecimento;

d) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do software;

e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sistema locado, de
forma a atender a legislagéo;

f) Iniciar a implantagé@o do sistema/Modulos em toda a rede de assisténcia social, nos locais relacionado na
Ordem de Servigo/Autorizagcdo de Fornecimento, de forma imediata, e término em um periodo maximo de
até 60 (sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem/Autoriza¢éo Fornecimento;

g) Treinar equipe do setor de informatica com informag®es técnicas provenientes de atualizagbes e outras
funcdes pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo técnico treinado para garantir o bom
funcionamento do sistema e suas atualiza¢oes;

h) O ndmero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobranga por novos usuarios
a serem cadastrados;

i) As atualizagBes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informética com antecedéncia e com
instrucdes para a atualizacao;

j) O sistema deve manter-se atualizado perante as legisla¢gfes vigentes cumprindo os prazos estabelecidos
por 6rgéo regulador;

k) Manter as condi¢cfes de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitacdo, durante toda a execucédo do
contrato;

[) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo;

m) Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer a base de dados contida em
banco (dados e dicionério para migracéo de dados) ao CONTRATANTE no prazo méaximo de 02 (dois) dias
teis;

n) Tratar com confidencialidade as informa¢des e dados contidos nos sistemas locados, guardando total
sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por vazamentos de informac8es, sob pena de
responsabilizagdo administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

o) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacao efetiva
dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientagéo e suporte da CONTRATADA;

p) A conversd@o e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura ja existentes sédo de
responsabilidade da CONTRATADA,

g) O sistema deve ser compativel e gerar exportacéo de dados para os sistemas dos governos Estaduais e
Federais desde que eles fornegcam layouts;

r) O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em softwares préprios ou por
software livre, protegidos por senha;

s) A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o funcionamento do Sistema
Informatizado WEB de Gestdo de Assisténcia Social, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua
utilizagédo, sejam eles, de usuarios simultineos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de
dados, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como o
namero de processadores e a quantia de meméria que podem ser utilizada se/ou alocadas para o sistema.
t) A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus moédulos sem 6nus a
CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

u) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante toda a



execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacao das penalidades previstas.

v) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigacdes assumidas e a qualificacdo exigida, devendo
comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao
deste contrato;

Paragrafo Segundo - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Apresentar Autorizacdo de Fornecimento, especificando os Modulos Autorizados e o local de
Implantagéo;

b) Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em fungéo
da execuc¢do dos servicos;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, desde que,
atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital;

d) Fiscalizar os servicos.

CLAUSULA OITAVA - DOS TERMOS ADITIVOS

Nas contratacdes em que se fagam necessérias inclusdes de qualquer elemento ndo constante do presente,
serao efetuadas por “ANEXO ou TERMO ADITIVO” que integrardo o Contrato para todos os fins e efeitos
de direito.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

O licitante vencedor estara sujeito as penalidades previstas nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 de
21/06/1993, seus paragrafos e incisos.

A CONTRATADA seréo aplicadas multas pela CONTRATANTE a serem apuradas na forma a saber:

| - de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, quando a CONTRATADA por acdo omissao ou
negligéncia, infringir qualquer das obrigag6es estipuladas neste instrumento.

Il - Multa de 1% (hum) por cento, sobre o valor de cada lote da proposta atualizada, por dia que exceder o
prazo contratual para fornecimento do objeto.

[l - Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipdtese de inexecucéo parcial ou
gualquer outra irregularidade.

IV - As multas mencionadas nos itens I, Il e lll serdo descontados dos pagamentos a que a contratada tiver
direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda judicialmente quando for o caso.

Paragrafo Unico - Pela inexecucao total ou parcial do Contrato suspens&o temporéaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a administracéo, pelo prazo de 02 (dois) anos.

As penalidades seréo aplicadas sem prejuizo das demais san¢des, administrativas ou penais, previstas na
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - PRATICAS DE ANTICORRUPCAO

l. Adotar praticas de anticorrup¢éo, observando e fazendo observar, em toda gestao, o mais alto padréao
de ética, durante todo o processo de execucdo, evitando préticas corruptas e fraudulentas;

Il. Impor san¢gdes sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade na forma da Lei,
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pela gestéo
municipal se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa ou pessoa fisica,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar de licitacdo ou de contratos financiados com recursos repassados pela
esfera estadual. Para os propésitos deste inciso, definem-se as seguintes préticas:

a. Prética corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a a¢éo de servidor publico no desempenho de suas atividades;

b. Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissédo de fatos, com o objetivo de influenciar a execugao
dos recursos;

c. Prética colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d. Prética coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao de um contrato;

e. Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas, com o objetivo de impedir materialmente a fiscalizacdo da execuc¢éo do recurso.



lll.  Concordar e autorizar a avaliacdo das despesas efetuadas, mantendo a disposicdo dos 6rgdos de
controle interno e externo, todos os documentos, contas e registros comprobatérios das despesas
efetuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e
seguintes da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
O presente contrato estéd vinculado aos termos do Edital de Licitagcao, referente ao Pregédo Eletrénico n°
24/2023 — Processo Licitatério n°® 52/2023 e seus anexos, bem como a Proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Fica expresso que a fiscalizagcdo da execucdo deste contrato serd exercida pelo responsavel pelo
Departamento de Assisténcia Social, a senhora Fernanda Moraes Bonetti da Silva. O Municipio nos termos
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, realizarA o acompanhamento e fiscalizacdo da entrega do objeto,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a entrega e determinando o que for
necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ASSSINATURA

A CONTRATANTE e a CONTRATADA e as testemunhas que subscrevem o presente instrumento
concordam expressamente que este podera ser assinado eletronicamente através da plataforma que melhor
Ihes aprouver, com fundamento no art. 10°, paragrafo 2° da MP 2200-1/2001 e do art. 6° do Decreto
10.278/2020.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

O licitante vencedor estara sujeito as penalidades previstas nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 de
21/06/1993, seus paragrafos e incisos:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta, pela inexecucao total do contrato, e em
caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

b) Multa de 1% (hum) por cento, sobre o valor de cada lote da proposta atualizada, por dia que exceder o
prazo contratual para fornecimento do objeto.

¢) Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hip6tese de inexecug¢do parcial ou
qgualquer outra irregularidade.

d) As multas mencionadas nos itens acima serdo descontados dos pagamentos a que a contratada tiver
direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda judicialmente quando for o caso.

e) As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢des, administrativas ou penais, previstas
na Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As questbes decorrentes da utilizagdo da presente ata, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Cidade de Salto do Lontra - PR, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I,
alinea “d”, da Constituicao Federal.

E, assim, por estarem justos e contratados, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento do presente
contrato, firmam-no em duas (2) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas adiante assinadas.

Nova Esperanca do Sudoeste, PR,

MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA DO SUDOESTE
CONTRATANTE
JAIME DA SILVA STANG
Prefeito Municipal



TESTEMUNHAS:
Nome:
RG n°:

AsS:

CONTRATADO

Administrador
Nome:
RG n°:

AsS:




